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Abstract: The changed life situation caused by the coronavirus epidemic has affected the field of
higher education as well. In this study we measure the student’s perceptions on the benefits and
pitfalls of the suddenly created online learning environment. Our question is: which groups of
students are able to move easier from the traditional face to face classroom to online learning, what
reflections do they make regarding the advantages of online learning and which disadvantages do
they outline. We assume that the students from distance education find easier the solutions for
adaptation to the changed circumstances and requirements, as they have a lot of previous
independent learning experiences; students from the master degree see more benefits of online
education and educational environment than undergraduate students. Data collection is based on a
survey among full-time and distance education students, undergraduate and master level from
Babes-Bolyai University, Extension Odorheiu Secuiesc (N = 171). The questionnaire had the
following focus points: the demand for key competences in the online learning process; the benefits
of online education, its contribution to the development of key competencies and professional
competence; advantages and disadvantages of online learning; the impact of online learning on the
teaching-learning approach of prospective educators. Our results show that the perception of the
online learning among students shows a lot of nuances determined by the age, study form and level.

Keywords: higher education, online learning, advantages, disadvatages, digital and learning
competencies

1. A kutatas elméleti problémahattere és modszertani kerete

Steve Hargadon, aki nevelés jovojének kérdéskorét vizsgalja, és a Tanulas forradalma projekt vezetéje,
mar 2008-ban megfogalmazza, hogy a ,,4 web 2.0 az oktatds jovdje”. 2020 marciusaban hirtelen, szinte
egyik naprdl a masikra Ggy ébredtiink, hogy a web 2.0 az oktatas jeleneként telepedett meg az
életliinkben. Mivel az online oktatas szdmos tekintetben kiillonbdzik a megszokott, szemtdl-szembe
tanitas-tanulastdl, didknak és pedagdgusnak egyarant atallasra, alkalmazkodasra van sziiksége. Van,
akinek ez konnye(bbe)n megy, van, akinek nagy erdfeszitések aran.

A digitalis atallas fogalma 2015-ben jelent meg az oktatasban (Racsko, 2017), és ennek jeleit oktatok
és hallgatok egyarant éreztlk, tudatositottuk, érvényesit(g)ettiik tevékenységlinkben. A pedagogus 0]
irdnti befogaddkészsége, ezen belil is a digitalis tanulasra és a digitélis eszkdzok hasznalatara vald
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nyitottsaga meghatarozza, hogy mennyit és milyen mélységben foglalkozott annak gondolataval, miként
korszerisitheti pedagdgiai gyakorlatat ebbdl a szempontbdol. A fogalom definicidja szerint digitalis
atallason oktatasi vonatkozasban ,, ... azt a folyamatot értjlik, amely soran az IKT-miiveltség kiteljesedése
valésul meg a humén teljesitménytdmogatd technoldgia eszkozrendszerének alkalmazéséaval, az
informacids tarsadalom technoldgidinak (IKT-eszkzok) elterjesztése és integralasa révén. Ennek soran
kiemelt szerepet kapnak az eszk6zok és azok virtualis kornyezetei (applikacidk, internet), illetve azok a
készségek és kompetencidk, amelyek altal ezek az elemek magabiztos, kritikus és problémacentrikus
alkalmazasa valdsul meg a tanulas-tanitas céljabol, a tartalomhoz val6 kétottség nélkil, a megfelelé oktatasi
célokhoz kapcsol6dd uj tanulasi kérnyezetek kialakitasaval” (Racskd, 2017, 38).

Bar Sarkany Kinga (2019) szerint a digitalis oktatas, a digitalis tanulas hatékonysaganak kutatasa
jelenleg még gyerekcipdben jar, fejlodében 1€vo teriilet, és a szakirodalomban sok az ellentmondasos,
bizonytalan eredmény, ami tovabbi kutatasokat, pontositast igényel, a legtébb szerz6 egyetért abban,
hogy az online tanitds mas, mint a szemt6l-szembe megval6suld (Ni Shé és mtsai, 2019), és ez a massag
nagyfok( rugalmassagot, nyiottsagot igényel az atallas soran. Trammer és LaForge hasonlatara
hivatkozva Ni Shé és mtsai (2019) kiemelik, hogy amennyiben az oktatasi folyamatot egy utazashoz
hasonlitjuk, Ggy a szemt6l-szembe oktatast egy buszon tehetjik meg, ahol bar van egy térképe és egy
megtervezett uUtvonala a vezetOnek, spontan moddon is donthet utvonalmoédositasrol, pihendk
beiktatasardl stb. Az online tanitas viszont inkadbb olyan, mintha vonaton utaznank, ahol kevés a
lehetdségiik a ,,mandverezésre”, az eredeti Utitervtdl valo eltérésre. Az online oktatasban a tanitas és a
tanulas egyarant atalakul, és mindkettd nagymértékben igényli a digitilis kompetencia jelenlétét,
ugyanakkor a pedagégiai készségek tarhazanak szélesitését is megkivanja.

Az online tanitdsnak szamos elénye és kihivasa mutatkozott meg, nem csupan az elmalt idészakban,
amikor sokan az otthonainkbdl tanitunk, és még tébben az otthonaikban tanulnak. Mindezt azok a
kutatasok is tanusitjdk, amelyek az online oktatasi kornyezet hatdsait vizsgaltdk korabbi években is,
amikor mar egytértelmiien megmutatkozott ennek az oktatasi formanak a terjedése kdzoktatasi szintéren
és a felsé-, illetve felnbttoktatasban egyarant. Az atallas és az online oktatashoz valo alkalmazkodas
bizonyéara kénnyebb volt azon oktatdk szamara, akik addig is alkalmaztak (ha nem is rendszeresen és
kovetkezetesen, de legaldbb alkalmanként) a digitalis eszkozoket az oktatasi folyamatban, de
természetesen nyereség volt ez a didkok szdmara is, akik akar az eszkdzok oktatasba épitésének
lehet6ségeit mar jorészt ismerték, vagy akar kiilonbozé platformokat magabiztosan kezeltek. Koltay
(idézi Racskd, 2017) azt emeli ki, hogy amennyiben a digitalis atallas nem folyamatszerii és tervezett,
Ugy oktatasi alkalmazasa inkabb bizonytalansagot okoz, azaz destabilizal6 tényezékent jelenik meg. A
jelen helyzetben az online oktatas érvényesitése azeért is sajatos, mert most nem vélasztas kérdése volt,
hogy akar vagy sem a pedagogus, didk ebben a formaban tanulni, hiszen mindannyian kész tények el6tt
alltunk. Tervszerliségrol és folyamatelv érvényesitésérél sz6 sem lehetett. A valtozas és valtoztatas
kényszere pedig gyakran és kénnyen ellenérzéseket és ellendllast valthat ki els6 reakcioként. Bates
(2019) is arra iranyitja a figyelmet, hogy a felsdoktatasban a digitalis atallas beliilr6l fakado igényként
kell, hogy megjelenjen, nehéz ezt kényszer hatdsara megvalositani. Mostanig a digitalis technoldgianak
inkabb periférikus helye volt a felsGoktatasi intézményeinkben, és a digitalis eszkdzoknek
tanulastamogatd szerepe volt elsésorban, bar mar itt-ott megjelent a kdzpont felé valé elmozdulés
tendencidja, az online eldadasok vagy a kevert tipusu oktatasi formak (blended learning) felbukkanasa
altal. Didaktikai hasonlattal élve, eddig differencialtan zajlott egyetemi oktatasunkban a digitalis atallas,
hiszen minden oktat6 a maga egyeéni ritmusaban épitette be a digitélis eszkdzbdket az oktatasi folyamatba,
sajat igénye, belatasa, tudasa, lehetdségei szerint. Most azonban hirtelen és kiterjedten keriilt kozponti
szerepbe, minden oktato6t és hallgatét érintett, és nem egyéni déntés vagy opcid kérdése volt a digitalis
atallas. Minden bizonnyal azonban az online lehet6ség megmentette az oktatést attol, hogy az egész
rendszer mikodése megbénuljon. A digitdlis, online oktatas altal nytjtott lehetdségek illetve, az
eléadodo helyzet megitélését nagy mértékben befolyasolta az az attitid, amivel az egyén ¢ hirtelen
eloallt valtozashoz kozelitett, ugyanakkor bizonyos mértékben a korabban szerzett digitalis
tapasztalatok mértéke és jellege is alakitotta. Tény, ami tény: az online oktatasnak az alkalmazasat
kovetden minden hallgatoban és oktatoban hamar korvonalazddott, hogy milyen pozitiv és negativ
elemeket fedezhetlink fel benne.
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Az online oktatas eldnyeit a tanarok és hallgatok szempontjabol egyarant megkozelithetjiikk. Az oktatok
szempontja mentén Bajka Gyorgyi (2019a) 0sszegi az eldnyoket, kiemelve, hogy a szabadabb
idébeosztast, a tavolsagok lekiizdésének lehetdségét, az oktatok kiilonbozé tarsadalmi szerepeinek
kdnnyebb egyeztetési alternativait kindlja, ugyanakkor azt is tudatositja, hogy még ilyen fejlett technikai
lehetéségek és feltételek mellett is a legfontosabb szerep a tanarnak jut a tanitas soran. A szerz6 arra is
utal, hogy az el6nyok mellett a kihivasokkal is szdmolni kell (Bajka, 2019b). Ezek egy része a technika
,ordogéhez” kothetd: varatlanul és figyelmeztetés nélkiil Gsszeomld rendszerek, az internet
folyamatossadganak hianya, vagy a magabiztossadg hianya az egyes digitalis eszkzok, platformok
ismeretében, kezelésében. A kihivasok egy masik csoportja inkabb didaktikai jellegii, és arra iranyul,
hogy az oktatdé milyen mértékben képes a tanulok oktatasi folyamatban tartasara, megkizdve vagy
dacolva azokkal a figyelemeltereld tényezokkel, amelyek otthonaikban altalaban vagy a monitoron
allanddan felugré ablakok formajaban érik a tanulni vagyodkat.

Természetesen az elényok és a hatranyok nem csupan az oktatok szempontjabol mérlegelhetdk, hanem
a hallgatok oldalarol is meg kell kdzelitenlink a kérdést. Kutatasunkban éppen ezt célozzuk meg, hogy
a digitalis atallas folyamata a hallgatokat milyen kihivasok elé allitotta, mennyire voltak felkészilve
erre (kiilonboz6 szempontokbol), milyen mértékii és jellegii az ellenérzések megjelenése és ezek hatasa,
azaz ilyen koriilmények kozott milyen elényeit és hatranyait ragadjak meg egyrészt az online tanulas-
tanitasnak altalaban, ugyanakkor specifikusan is, az online oktatas, valamint az otthontanulas jelensége
mentén.

Fazekas, Kocsis és Balla (2017) az online oktatas elényeit és hatranyait dsszegzi. Elonynek tekintik a
szerzOk, hogy csokkennek az oktatashoz, képzéshez kapcsolddo jarulékos kiadasok; felgyorsulhat a
tudasatadas; globalis hozzaférés a tudashoz (idében és térben); az oktatasi tartalom folyamatosan
bévithetd és konnyen feltjithatd; a tanuldsi folyamat nyomon kovethetd és a megszerzett tudas
szamonkérhet6; a tanulas barhol, barmikor sajat iitemben folytathatd. A hatranyok soraban jelenik meg,
hogy az oktatas személytelenebb; megneheziti a tanuldk kozotti interakciot; nincs meg a résztvevok
kozotti szocidlis kapcsolat és informalis kommunikécio, kezdeti beruhazési koltsége magasabb; nagy
ellenallas jelentkezhet egyes egyének (hallgatok és oktatok) részérdl, amelyet kezelni kell; az 6nalld
tanulas kulturajat meg kell tanulnunk. Ez a sor minden bizonnyal mindkét oldalon — elényok és
hatranyok mentén egyarant — tovabb folytathat6, kilénosen, ha kuldén valasztjuk az online oktatas
szerepl6it annak megfeleléen, hogy milyen minéségben, oktatoként vagy hallgatoként vesznek részt a
tevékenységben.

Jelen vizsgalatban a hallgatoi oldalt emeltiik ki, azt, hogy a pedagogusjeldltek miként latjak az eldnydket
és a hatranyokat, sajat szerepiket, illetve az oktatd szerepét az online tanitds és otthontanulés
hatékonysagaban. A kutatasba bevont minta helyzete azért sajatos, mivel 6k személyesen is a hallgatoi
és a pedagogusi szerep keresztmetszetében helyezkednek el, igy egyiddben képesek mindkét oldalrol
mérlegeni ez a tanulasi-tanitasi fomat. A vizsgalat sordn ankét modszerre tamaszkodva, a kutatasi
kérdéskorre vonatkozo sajat készitésti kérdoiv segitségével torténént az online adatgytijtés, az alabbi
fékuszpontokkal: a kulcskompetencidk meghatarozé volta és szlikségessége, kulonds tekintettel a
tanulasi és a digitalis kompetenciakra; az online oktatas eldnyei, hozadéka a kulcskompetencidk és a
szakmai kompetencia alakitasaban; az otthon(rél) tanulas esetleges veszélyei, buktatdi; az online
tanulasnak a leendé pedagogusok tanitassal-tanuldssal kapcsolatos szemléletmaodjara gyakorolt hatésa.
A vizsgalati mintat a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Székelyudvarhelyi Kihelyezett Tagozatanak
nappali és tAvoktatasos, alapképzéses és mesteris hallgatoi képezték (N=171).

Az oktatd digitalis tudasa meghataroz6 a hallgatd bevonasa, tanulasi folyamatban tartasa és az
eredményesség szempontjabol egyarant. Kérdés ugyanis, hogy tud-e az online oktatas soran Gn. integralt
tanulési kdrnyezetet teremteni. Integralt tanulasi kérnyezetnek nevezziik azt a szemléletmodot, amikor
nem a technoldgia hatarozza meg az informacio-megosztas és a kommunikacio lehet6ségeit, hanem az
informacid-megosztas és a kommunikacio céljaihoz, feladatahoz, soron kovetkez 1épéseihez igazodva
valasztjuk ki a megfeleld technologiat (Oll¢, idézi Jakab, Alexandrov és Horvath, 2016). Minden
bizonnyal, azt, hogy a hallgatd szempontjabol az online oktatas vonatkozasaban az eldnyok vagy a
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hatranyok felé billent-e el a mérleg nagy mértékben befolyasolta, hogy az oktat6 az integralt tanulasi
kornyezet kialakitasat tudta-e biztositani, azaz a tanulasi tevékenység jellegéhez tudta-e adaptalni a
megfeleld technoldgiat. A vizsgalatban valo részvétel arra is késztet(het)i a vizsgalati személyeket, hogy
mérlegeljek, majdani pedagogusi szerepikben mire figyeljenek a hatékonysag biztositasa céljaval,
hiszen elképzelhetd, hogy a palyajuk soran online pedagogusi szerepkort is fog kelleni betdlteniuk.

2. A vizsgalat eredményei

A vizsgalatban résztvevd hallgatok mintegy haromnegyede nappali képzésben vesz részt, akiknek
kétharmada alapképzésre, a tobbiek mesterképzésre jarnak. Az alabbi tablazatokbol az is kiderdil, hogy
az alapképzés-nappali és alapképzés-tavoktatas kozotti atlagéletkor-kiilonbség 10 évnyi, ami az egyes
kérdések megitélésben hozhat jelentds kiillonbségeket.

1. tablazat: A vizsgalati személyek eloszlasa képzési forma és szint szerint

nappali 72,5% (124 £6)
Képzési forma tavoktatas - alapképzés
o .
alapképzés mesteri 20,6 1)
62,9% (78 f6) 37,1% (46 £6)
2. téblazat: a vizsgalati személyek atlagéletkora
Alapképzés nappali Alapképzés tavoktatas Mesteri
20,7 év 30,7 év 26,2 év

A kérdGivben szerepld egyes kérdések megitélésében oOtfokt Likert-skdlat alkalmaztunk a
kérdéskorokkel kapcsolatos vélemények feltérképezéseben, ahol a vizsgalati személyek 1-t61 5-ig kellett
jelezzék az egyes kérdéskorokkel kapcsolatos véleményiiket. Minden esetben az 1 a skala negativ/hiany
veliiletét jelezte, az 5 a pozitiv/erdteljes megjelenést fejezte ki.

A vizsgalati személyek tanulasi

Tanuldsbeli véltozasok és ezek altal okozott tevékenységében az  online  oktatas
nehézségek gyakorlatanak ~ bevezetése erdteljeshez
kozelité atalakulast hozott (3,59-es atlag

mellett), hiszen a vizsgalati személyeknek

319 o 3.37 tt')bb mint fele (62%_—a) az erételjes, illetv_e
5 ' 2.86 teljes atalakulast jelolte meg. Azt is
vizsgaltuk, hogy ez a valtozds milyen

2 mértékben jelentett nehézséget a hallgatdk
1 szamdra. Itt azt tapasztaltuk, hogy vannak
Valtozas mértéke a Nehézséget okoz ugyan nehézségei a vizsgalati szemelyeknek,
tanuldsban de nem mindenki éli meg rosszul és
problematikusan az atalakulast, minthogy itt
kisebb atlagértéket kaptunk, mint korabban
(3,14). A vizsgalati személyek 55%-nak nem
1. 4bra: Valtozasok és nehézségek a tanulasban jelentett nehézséget, kis vagy kozepes mértékii

volt az atallas altal megjelend kihivas.

Amennyiben a képzési forma mentén vizsgaljuk a valtozasok okozta nehézséget, azt lathatjuk a fenti
diagramon, hogy — bér statisztikai kilénbség nem mutathatd ki az egyes almintdk kozott - a

365 3.76

W mesteri alap-nappali tavoktatas
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legproblematikusabbnak az alapképzés-nappalis vizsgalati személyek élték meg a valtozést, és
legkevésbé a tavoktatasban résztvevé hallgatok. Ez bizonyos szempontb6l magyarazhaté azzal, hogy ez
utobbi csoportba tartozok mar hozzaszoktak ahhoz, hogy az 6nall6 tanulasuk keriiljon el6térbe, mig a
tanulméanyaiban alapképzés-nappalisok a szemt6l szembe talalkozasok joval szamottevébb szerepet
kapnak. Ezzel egytt is érdekes, mivel ha az atlagéletkort nézziik, akkor azt varnank, hogy a digitélis
technikan szocializalodott, y-generaciohoz tartozo alapképzés-nappalis hallgatok (20,7 év) kénnyebben
beépitsék ezt a tanulasi tevékenységiik mindennapjaiba, mint a tavoktatasos hallgaték, ahol az életkori
atlag 10 évvel tobb (30,7 év). Az eredmények statisztikai feldolgozasa nyoman azt talaltuk, hogy a
valtozas mértékének megitélélése egyuttjar a nehézség érzékelésének mértékével (kozepes erdsségli
pozitiv korrelacio: r(169) = .37, p < .01; a Pearson-féle korrelacios egyutthato kiszamitasa alapjan).

A hallgatdk tanulasi tevékenységének kiilonb6z6 vetiiletein kiilon-kilon megvizsgaltuk a valtozasok
mértékét. Az alabbi diagramrol leolvashatd, hogy a legmarkansabb moédosulasok a szakmai gyakorlat,
illetve a tanulasra szant idGbeosztds/ napirend vonatkozasidban torténtek, legkevésbé pedig az
lgyintézést, a tanari el6adas megértését és az 6nallo felkésziilést, tananyag elsajatitasat érintette a
valtozas, a hallgatok globalis megitélése szerint.

Az online oktatas altal elgidézett Az online oktatds/ otthontanulds hatdsa

véltozasok kiilénbozé teriileteken vizsgalati almintanként

5

3.97 szakmai gyakorlatom Y

tanarokkal valé... (RN, 7,
szeminariumi... (R ;7
Bnall6 felkésziilés, .. (M. 2 0«

307312 318 adminisztracio... 2.3%
2.742.75 _ ‘ tarsakkal valo... ; 3:34
o
£ tanari eladds megértése = 5
1]
H

szeminariumi... | —
tanarokkal valo. . |—
tar sakkal valo. . [—
adminisztracio... s

otthoni tanulasi... ;ﬁ_ 3,12

[a=] w
TR
=
P . w
tanulasra szant. .. —
(Y=

tandri eldadas... |—

otthoni tanulasi...
onallé felké sziilés,...

a
b.
c
e
f.
g.
h.

d.

tavoktatas M alap-nappali M mesteri

2. 4bra: Az online oktatas altal eléidézett valtozasok globalis megitélése és vizsgalati almintak szerinti
megjelenése

Amennyiben megvizsgaljuk a vizsgalati almintdk mentén is a valtozasok terlleteit, mar arnyaltabb képet
kapunk. A fenti diagramon lathat6, hogy mig a tavoktatasban résztvevoket érinti a legrosszabbul a
valtozas a szakmai gyakorlatukat illetden, addig az alapképzés-nappalisok tanulasi idobeosztasat boritja
fel az Gj tanulasi helyzet. Osszességében azt tapasztaljuk, hogy a nappali képzésben résztvevok,
mesterisek és alapképzésesek véleménye jobban kdzelit egymashoz, bar érdekes, hogy a képzési forma
és szint mennyire arnyalja a vélekedéseket. A tarsakkal valé6 kommunikacié minden hallgaté szdmara
egyarant hidnyzik: bar a thvoktatasban résztvevoknél az atlagérték alacsonyabb, 6sszességében a nappali
képzés és tavoktatas kozott nincs statisztikai kiilonbség a megitélésben, amint az alabbi tablazat is jelzi
ezt. Ugyanakkor azt is kiolvashatjuk a tablazatbol, hogy a legjellemz6bb kulonbségek a valtozasok
mértékének megitélésében a tavoktatds és az alapképzés nappali vonalan jelentkezik, ahol az 6nallo
felkésziilés, tananyag elsajatitasa, a tanulasra szant idobeosztas, az otthoni tanulasi gyakorlat mentén
egyarant szignifikans kilonbséget talaltunk.
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3. téblazat: Az online oktatas hatasanak eltérései almintanként

Valtozas teriiletei Almintak Atlagértékek t p
kulénbsége

Tarsakkal val6 | alapképzés-tavoktatas | 0,39 t=1.68936 p=.092994
kommunikacio p>.05
Onallo  felkésziilés, | tavoktatas- 0,71 t=3.17362.* p =.001902
tananyag elsajatitasa | alapnappali p< .05
Tanulasra szant | tavoktatas- 0,59 t=2.77511* p=.00638
id6beosztas alapnappali p <.05
Otthoni tanulasi | tavoktatas- 0,6 t=-2.76903* p=.006493
gyakorlatom alapnappali p<.01

Az online rendszerii tanuldsra valo felkésziiltség szempontjabol a hallgatd felkésziiltség-érzése az
ergondémiai tényezOk tekintetében a legmagasabb értékii. Ez arra enged kozvetkeztetni, hogy a
fels6oktatasban résztvevé hallgatok tobbnyire rendelkeznek azokkal a technikai eszkdzokkel, amelyek
a digitalis tanulasban segithetik 6ket. Kiilondsen magas ez az érték a nappali-alapképzéses hallgatok
korében, akik szignifikdnsan jobban allnak ezen a téren, mint tdvoktatasos és mesteris tarsaik. Minden
bizonnyal, ez annak is ksz6nhet6, hogy kevesebb az olyan hallgatd ebben a csoportban, akinek csaladja,
esetleg gyereke van. A sziil6k mellett a kényelmes tanulas lehetdsége inkabb adott. A skala masik végén,
az otthon eltoltott ido megfeleld kezelése, beosztasa all, ami azt jelenti, hogy az idémenedzsment terén
érzik magukat legkevéshé felkésziiltnek a vizsgalati személyek.

Az online rendszer{i tanulasra vald Felkésziiltség az online oktatdsra az egyes
felkésziiltség érzése vizsgalati almintakban

otthon eltoltott id6 megfeleld

: ' B
4.5 356 3.61 3.87 beosztasa 3.13
4 734 = 3.05 a tanuldshoz sziikséges i
3‘3 ergondémiai feltételek _3.59 )
2.5 tanuldsi eszkdzok hasznalata 388
2 és alkalmazésa - /s
1 tanuldshoz sziikséges
B b eszkdzok megléte m 391
) o A NS
‘\@@ ‘j‘e"g' \'b'o”0 (,‘)e"g’ ,,@6 L .
NS D F O tanuldsi technikaim 8
N A & A o) 3.72
(&) [ N A <O .
& @ X g >
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3. abra: Az online tanulasra valo felkésziiltség megitélése és vizsgalati almintak szerinti megjelenése

Az egyes vizsgalati almintak adatainak az 6sszehasonlitasa azt mutatja, szignifikans kilénbség van a
hallgatok tanulési eszkdzokkel valo ellatottsaga tekintetében, a nappali egyfeldl, masfeldl a tavoktatas
és a mesteri kozott. Az atlagértékek ugyan nem alacsonyak egyik kategériaban sem, mégis Ugy
mutatkozik, hogy a nappalisok nagyobb eszk6zigényt mutatnak, amellyel az online térben hatékonyabb
tevékenységet tudnanak kivitelezni, esetleg performansabbakat szeretnének (lasd 3. bra). Ugyanakkor
azonban kijelentheté az eredmények alapjan, hogy a technikai feltételek nem hatraltato tényezoi az
online tanulasnak. Nagyobb kiilénbségeket a tanulasi technikakkal valo felvértezettség vonatkozasaban
talaltunk. llyen szempontbdl a mesteris hallgatok a legfelkésziiltebbek, és ehhez képest szignifikansan
alulmaradnak az alapképzéses nappalisok. Magyarazhatjuk ezt a mesterisek nagyobb mértékii
érettségével, esetleg fejlettebb és rugalmasabb tanulési technika repertodrjukkal. A tavoktatasosok
nappali-alapképzéseseket meghaladd eredménye az ©6nalld tanulds gyakorlataval tdmaszthatd alé.
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Ugyanakkor kissé meglepd, hogy a tanulasi eszk6z0k hasznalata viszonylag homogén a harom vizsgalati
almintaban. Azt gondoltuk, hogy az életkor vagy a képzeési szint arnyalatokat fog ezen a téren kirajzolni.

4. tablazat: Az online tanulasra felkésziiltség kiilénbségei

Valtozas teriletei Almintak Atlagértékek t p
kulénbsége

Tanulashoz sziikséges eszkdzok mesteri-alapnappali 0,68 t=-3.17695* | p=.001869
megléte p<.01

Tanulasi technikak mesteri-alapnappali 0,54 t=-2.98358.* | p =.003417
p< .01

Ergonomiai feltételek tavoktatas- 0,57 t=2.48487* | p=.014304
alapnappali p<.05

Vannak hallgatok, akik pontositjak, hogy a tanulasi tevékenységiikben a kiilonb6zé platformok
gordilékeny kezelésére nincsenek felkésziilve, masok pedig a csaladi életiik korében zajlé tanulasi
tevékenységet talaljak furcsanak és hatraltatonak.

Az online oktatas hatékonysagat érint6 tényezokkel valdo megkiizdés eredményei nagyon hasonléak a
vazolt tanulasi nehézkességet el6idézo tényezokkel. A legnagyobb problémat egyértelmiien az
internethez val6 zavartalan hozzaférés jelentette igen magas atlagérték mellett (4,22). Ehhez szorosan
kapcsolodott a platformok hozzaférése, ezek kezeléséhez kapcsolédd ismeretek és készsegek
hianyossagai, amelyek a feladatok le- és feltéltésének bonyodalmait is jelentették, és mindenképpen
problematikusabba, idéigényesebbé is tették a tanulast. Ugyanakkor a szocialis kapcsolatok hianya,
kulonosen a tarsakkal val6 kapcsolat, amely a koz6s tanulast vagy a tanulasi folyamat kdlcsénds
segitését jelentette, mutat magas értéket. Ezzel van teljes 6sszhangban az is, hogy sok esetben
kényszerként élik meg az egyéni feladatteljesitést. Osszességében, az online oktatast érinté tényezokkel
valé megkiizdés minden vetilete kdzel 3-as vagy efolotti atlagértéket képvisel, ami a ,,nehezen” jelz6vel
irhato le.

Az online oktatas hatékonysagat Valtozasokkal valé megkiizdés a vizsgalati
érint6 tényezdékkel valo almintakban
megkiizdés o »_
kapcsolat a titkdrsaggal N miin - o2
2 422 kapcsolat a tandrokkal | 5
45 3.7 82177 >
4 35 J 37%6353 22604 kapcsolat a tarsakkal | 2 -
35 —— .
;7% feladatok megfelel... [N ', -
25 hataridsk betartdsa |
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SR E @ okcatdsi platformo... N 5
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4. abra: Megkiizdés az online oktatassal: globalis megitélés és vizsgélati almintak szerinti arnyalatok

A vizsgalati almintak tekintetében két tényez6 megitélése esetében talaltunk szignifikans eltérést:
egyrészt az oktatasi platformok kezelésében, ahol a tavoktatasos hallgatok szignifikansan kénnyebben
boldogultak mint a mesteris tarsaik (t= -2.77981; p=.00668, p < .05), masrészt a feladatok megfeleld
helyekre val6d feltoltése is kevesebb gondot okozott a tavoktatasban résztvevOknek, mint a
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nappalisoknak (t=3.54437; p=.000509, p< .05). Ez magyarazhaté azzal, hogy a képzési forma jellege
okan a tavoktatasban mar volt korabbi tapasztalatuk, jartassaguk a hallgatoknak a kiilonb6z6 platformok
kezelésében. Mas tényezOk, amellyekkel meg kellett kiizdeniiik a hallgatoknak az online oktatas soran:
a digitdlis eszk6zhoz valdé hozzéférés csalddon belil; a szemkontaktus hidnydnak megszokésa,
figyelemdsszpontositas a zajlé csaladi élet mellett, a figyelemelterel6 hatasok (pl. kisgyermek a
csaladban) kizérasa.

Egy masik kérdéskor, amit vizsgaltunk, arra vonatkozott, hogy a szakmai felkészilésben, az online
tanulas soran az egyes kulcskompetenciak szerepe milyen mértékben értékelodott fel az erdeményesség
biztositasa szempontjabol a hallgatok szemléletében.

Kulcskompetencidk szerepe az Kulcskompetencidk szerepe az online-tanulas
online-tanulas eredményességében eredményességében

kulturalis kompetencia 2IGSI2IZSN2IZS

kulturalis kompetencia D 2.84 , .. )
vallalkozdéi kompetencia BEISESI2ZSEN2IO8

vallalkozéi kompetencia A 3.6
személykozi és... A 335
tanuldsi kompetencia... A .09
digitalis kompetencia A 2.43
matematikai,... A 287
idegen nyelvi... A 2.75
anyanyelvi... A 371

személykozi és allampolgari... BIEASESI25SEN3I3S
tanulasi kompetencia (a... 220204105
digitalis kompetencia IANGSENNAD 4.19
matematikai,... SIORIZWZZE2'88
idegen nyelvi kommunikacio 23206312193
anyanyelvi kommunikacié |S2ENSISGIIN3Z

1 6 11 16

1 3 5 . . . .
B mesteri alap-nappali tavoktatds

5. abra: Kulcskompetencidk és online oktatas: globalis megitélés és vizsgalati almintak szerinti megjelenés

Elézetes varakozasainkkal Osszhangban a tanulasi- (4,09) és a digitalis kompetencia (4,43)
szlikségessege toronymagasan vezet, meghaladva a tobbi kulcskompetencia jelentdségének a
megitélését. Ugyanakkor azonban az lathat6 az 5. dbran, hogy ezek mellett nem térpul el az anyanyelvi
kompetencia (elsésorban a beszédértés és szovegértés) jelent6sége sem (3,71). A személykozi
kompetencia fontossagdnak megitélése is jelentds, még akkor is, ha ezek érvényesitése a tarsakkal és a
tanarokkal a virtudlis térben valt lehetségessé. Fontos volt megtalalni a kapcsolattartds madjat és
lehetdségeit, ugyanakkor a csaladtagokkal valo intenziv és egésznapos egydttlét nagy mertékben
szlikségesse tette a személykdzi kompetenciaelemek (3,35) érvényesitését is annak érdekében, hogy a
tanulashoz szlikséges feltételeket ki-ki egyénileg 6nmaga szamara optimalizalni tudja. Ez egy olyan
kérdéskor egyébként, amelynek a megitélésében nem taldltunk szignifikans eltétéseket az egyes
vizsgalati almintak véleménye kozott.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a hallgatok minként keretezik a tanulasi szituaciét, amelybe
mindannyian belekényszerultek, milyen mértékben latjak az eldnyeit, és tartalmilag miben azonositjak
ezeket, illetve a hatranyokrdl hogyan gondolkodnak. A vizsgalatunk eredményei azt mutatjak, hogy a
hallgatok latjak az elényoket, tanulasi és személyiségfejlodési lehetéségeket, amelyeket az online
oktatds és az otthontanulds rejteget. Legkiemelkeddbb a digitalis kompetencidjuk fejlodésének a
lehet6sége. Ertelemszeriien, amennyiben ezt igényli nagyon erételjesen ez az oktatasi forma, ez nem
csak kihivast és nehézséget jelenthet, hanem arra készteti az egyént, hogy megtanulja ezeket hasznalni.
Emellett tigy vélik, hogy 0sszességében segiti az onszabalyozo tanulas fejlodést (3,65), valamint akar
anyagi elényokkel is jarhat, hiszen utazasi, fenntartasi koltségeket takaritott meg (3,61) a hallgatok
jelentds része. Azt is elismerik, hogy kényelmesebb tanulasi feltételeket tudnak otthon biztositani (ami
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nem biztos, hogy egészségesebb is) hiszen lehet az eldadast agybol, fotelbdl, a megszokott kis egyéni
izlések szerint kialakitott kornyezetbdl kovetni.

Online oktatds/ otthontanulds elényei Online tanulds/otthonoktatds elényei

almintanként
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6. abra: Az online oktats/ otthontanulas elényei: globélis megitélése és vizsgalati almintak szerinti
megjelenése

A vizsgalati alcsoportok mentén jelentkez6 kiilonbségeket vizsgalva, szembeting a 6. dbrén, hogy a
tandrakon vald részvétel aranyanak érdemi lehetGségét els6sorban a mesteris hallgatok latjak elényként.
Az eredmény eértelmezését segiti, annak tudatositdsa, hogy a nappali rendszerben tanuld mesteris
hallgatok nagy része munka mellett vesz részt a képzésben, ami miatt a hidnytalan részvétel lehetésége
a fizikai és idSbeli korlatok miatt sokszor nem adatott meg. Igy konnyen érthetd, hogy az 6 esetiikben
valoban nagy elony ennek az akadalynak kikiiszobolédése, mig a nappali-alapképzés esetében ez az
elény nem szamottevl. A tdvoktatasban résztvevok is tobbnyire munka mellett tanulnak ugyan, de 6k
csak havonta egyszer vesznek részt kontakt talalkozasokon, igy nyilvan kénnyebben le tudjak szervezni,
hogy ezeken az alkalmakon jelen lehessenek.

5. tablazat: Az 6rakon valo részvétel lehetdségeinek kiilonbségei a vizsgalati almintakban

Véltozas teriletei Almintak Atlagértékek killénbsége t p
mesteri-alapnappali 1,45 t=4.93016* | p <.00001
Minden oréra eljutottam __ _
mesteri-tavoktatas 0,89 t=2.54107* p< .05
tavoktatas-alapnappali 0,56 t=1.79049 p> .05

Az elényok egyéni szintli megragadasa érdekében kértiikk a vizsgélati személyeket, hogy az online
oktatasnak/otthontanulasnak a legnagyobb hozadékat nyitott kérdésre adott valaszként foglaljak 6ssze.
Tartalomelemzésre épitve az adatfeldolgozast a kapott valaszokat hdrom nagy kategoriaba soroltuk: (a)
- olyan el6nyok, amelyek a hallgatd személyiségfejlédésével vannak osszefiiggésben; (b) — szakmai és
didaktikai, tanitasi tevékenységhez kapcsolodo eldnyok; (¢) — ergonomiai és anyagi elényok, amelyek
a tanulasi feltételekkel és az anyagi haszonnal Osszefliggbek. A vizsgalati almintakban ezek a faktorok
az alabbi abrardl leolvashat6 aranyokat mutattak.
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Legnagyobb hozadék
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7. abra: Az online oktatas hozadékai vizsgalati almintak mentén

Szembetiin6, hogy a tdvoktatasban résztvevOk korében a legmagasabb azok aranya (%-ban kifejezve),
aki nem vélnek semmilyen eldnyt felfedezni a online oktatasban, illetve az otthontanulasban. Ezt ismét
azzal (is) magyaradzhatjuk, hogy az 6 esetiikben a legkisebb és a legkevésbé szembetiing tanulas
valtozasa, s minden bizonnyal emiatt kevésbé tudatositottak az el6nyei is.

6. tablazat: Az online oktatas hozadékai alkategéridk szerinti megoszlashan

Tartalmi Alkategdriak Mesteri Alapképzés | Alapképzés Osszesen
kategériak nappali tavoktatas
Személyiség Digitalis tanulas, digitalis kompetencia 10 16 5 31
fejlodése fejlodése
Onszabalyozo tanulas fejlédése 2 11 8 21
Alkotoképesség fejlodése 2 0 2 4
Tudatos id6beosztas, rendszerezettség, 13 31 16 60
tudatossag
On- és tarsismeret 0 7 1 8
Osszesen 27 65 32 124
Szakmai, Online tartalmak megismerése, 5 5 3 13
didaktikai didaktikai otletek
Adaptélhat6 elemek tudatositisa 2 2 1 5
Sziilék megismerése 1 0 0 1
Osszesen 8 7 4 19
Anyagi és | Anyagi elényok (sporlas) 0 4 2 6
ergonomiai Tanulas “kozelebb az otthonhoz” 11 6 5 22
Kényelem 8 7 7 22
Osszesen 19 17 14 50

A 6. tablazatot elemezve kiemelhetjik, hogy a személyiség fejlédésben megtapasztalt valtozasokat
leginkabb az alapképzés nappalisok jeldlték meg hozadékként. Ezen belil is a tanulas 6nszabalyozasa,
az id6beosztas és a tevékenység rendszerezettebbé valasat ,kényszeritette ki” az online oktatas a
hallgatokbol. Ugyanakkor a mar emlitett digitalis tanulas mint nyereség itt is markansan visszakdszénon
a vizsgalati személyek valaszaiban. Az ergonomiai elénydk dimenzidban a legnagyobb hozadék
egyértelmiien a tanulasban megtapasztalt kényelem, valamint a ,tanulds koOzelebb vitele az
otthonokhoz”, ami jelzi azt is, hogy a kiilonb6z6 oktatasi jelentésekben megfogalmazottak (példaul
Delors, 1997) mint tanuldi, illetve hallgatoi igények, ma is érvényesek. A szakmai, didaktikai elényoket
latjak legkevesebben. Ebben a tekintetben mindharom vizsgalati csoport szamara az érdekes és a tovabbi
tanitasi tevékenységiikben felhasznalhatd online tartalmak megismerése a legnagyobb hozadék. Ezt a
legnagyobb aranyban a mesteris hallgatok tudatositjak.

Mig a hallgatok a sajat tanulési tevékenységiikben tobb elényt jelent6 elemet, hozadékot meg tudnak
ragadni az online oktatéssal, otthontanulassal kapcsolatosan, addig az 6vodasok és Kisiskolasok tanulasi
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tevékenysége szempontjabol ezt joval alacsonyabb szintiinek itélik meg, minddssze 1,94-es atlag
mellett. Ebben a kérdésben is a mesterisek a legoptimistabbak, mig a a tvoktatasos hallgatok latjak
legkevésbé az elényoket. Bar mindkét vizsgalati csoport a szakmat ,,beliilr61” szemléli jorészt, hiszen
tobbséglik tanitoként vagy Ovodapedagdgusként dolgozik, a megitélésben jelentkez6 kiilonbségeket
bizonyara az életkori eltérések is eldidézik: mesteri életkori atlaga: 26 év; tavoktatas életkori atlaga: 31
év. Amit mégis adaptalhatonak talalnak a vizsgalati személyek az online tanulasi forméabdl, azok jorészt
az oktatasi tartalommal vannak 0sszefliggésben. Lathatjuk az alabbi diagramon, hogy leginkabb a sok
érdekes tartalmat és a feladatok valtozatossagat ,,vinnék magukkal”, ugyanakkor sok olyan vizsgalati
személy is van, aki a készsegfejlesztésbe épitené be szivesen az eszkdzoket, vagy akér a feladatok
nyilvantartasanak elektronikus rendszerét latja munkajat megkonnyitd elemnek a szemt6l szembe
tanulasi alkalmakkor is.

Online tanulas elényei a

kisiskolasokkal, Tapasztalatok hasznosuldsa almintanként
6voddsokkal valé
munkdban
a tanuldi feladatok
500 nyilvantartasanak elektronikus... _
4.50
4.00 a feladatok valtozatossagat __ ,
3.50
250 2 asokendekes aeamar | ..
2.50 y 1.9 1.76 4.52
2.00 L ey
150 /\ 1\ a digitalis eszkdzoket jobban
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& » N digitélis eszkdzhasznalatot, féként 2.76
& & i ssiéscoe
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8. abra: Az online oktatas szakmai hozadéka és a hasznosulas mintazatai

Ebben a kérdéskorben is talaltunk szignifikans kilonbségeket az egyes vizsgalati almintakban, amint az
a 7. tablazatban is lathat6. A feladatok valtozatossaga és az érdekes tartalmak is a mesteris hallgatdk
figyelmét keltették fel leginkabb. A killénbségek az alabbiakban voltak egyértelmiien alatamasztottak
statisztikailag is:

7. tablazat: A tapasztalatok hasznosulasanak kilénbségei almintanként

Véltozas terlletei Almintak Atlagértékek t p
kilénbsége
Feladatok mesteri- tavoktatas | 0,71 t=3.42315* p=.00095
valtozatossaga p>.05
Erdekes tartalmak | mesteri-alapnappali | 0,59 t=4.41577* p =.000029
p<.05

Még tapasztaltunk kiilonbségeket, példaul a hazi feladatok digitalis eszkdzokkel valé tamogatasat
illetéen a mesteri és alapképzés vonatkozdsdban, valamint nappali és tavoktatds kozott a
készségfejlesztében torténd felhasznalasa teriiletén is, de ezek statisztikailag nem bizonyultak
jelentésnek.

Az elényokkel parhuzamosan a hatranyok feltérképezésére is odafigyeltink. A 9. abran lathato, hogy a
szakmai felkésziilés gyakorlati vetiiletének elcsokevényesedése jelentkezik legerdteljesebben a
hatranyok sordban, ugyanakkor a szocidlis kapcsolatok mindsége, gy a tandrokkal, mint a
csoporttarsakkal szintén hatranyos a vizsgalati személyek szerint, amelyek nyilvan a kommunikéacio
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gordilékenységére is markansan ranyomjak a bélyeget. Magas atlagérték mellett emelik ki ugyanakkor
azt is a hallgatok, hogy az el6adas kovetése farasztobb a képernyén keresztiil, és a megértést is
megneheziti, a szemt6l szembe talalkozasokhoz képest.

Online oktatds/ otthontanulas Otthonoktatas hatranyai - vizsgalati
hatranyai almintanként

tanuldssal és ligyintézéssel...

tanuldssal és... === 3.15 személyes talalkozas az...
személyes.., === 404 hataridSk és fellilete k... ———
hataridék és... === ) 99 gyakorlati tevékenység... -
gyakorlati... (o= 4.15 avisszajelzés silanysaga... I
a visszajelzés... EE====|3 97 a tananyag megértése... ==
atananyag.. === )} 77 az elGadas kovetése a... =
az elGadas kovetése... === 3 47 szeminariumi... ) -
szeminariumi... (R 3 01 kommunikacios akad.élyok ey
kommunikacias... (= 3 )3 csoporttarsak hianya RES
csoporttarsak hianya === 413 1 2 3 4 5
12 3 4 5 tavoktatas alap-nappali ®mesteri

9. 4bra: Az online oktatds hatranyainak megitélése globalisan és vizsgalati almintak mentén

Az egyes vizsgalati alcsoportban a hatranyok mas-mas hangsulyokkal vannak jelen. Az ligyintézés
példaul az alapképzésben résztvevok szamara joval nehézkesebbnek tiinik, mint a mesteris tarsaiknak.
Ugyanigy, az alapképzés-nappali sérelmezi leginkabb a pedagdgiai gyakorlat veszteségeit, a mesteri a
legkevésbé. Ez ujolag magyarazhaté azzal, hogy a mesteriseknek mar van szakmai tapasztalata,
gyakorlata — hiszen talnyomd tébbségik gyakorlé pedagogusként dolgozik — igy pedig érthetd, hogy
mas, leginkdbb szocialis természetli hatranyelemeket élnek meg er6teljesebben (mint példaul a
csoporttarsak hidnya vagy az oktatdkkal valéo személyes talalkozas). A tananyag megértése az
alapképzés-nappali szamara a legnehezebb, minden bizonnyal az 6 6nall6 tanulasi technikaik szorulnak
még fejlesztésre, illetve szamukra a leginkabb szokatlan a kialakult helyzet. Osszességében is azt
tapasztaltuk, hogy az alapképzés-nappalis hallgatok véleménye a legnegativabb a kialakult tanulasi
helyzettel kapcsolatosan, ebben a vizsgalati almintdban a legmagasabbak az egyes hatranyelemek
atlagértékei, majdnem minden kategoriaban (egy kivétellel, a hataridok és fellletek kdvetése esetében).

8. tablazat: A hatranyok megitélésének kiillénbségei az egyes vizsgalati almintakban

Valtozas teriletei Almintak Atlagértékek t p
kuldénbsége
Ugyintézés alapképzés-mesteri 0,86 t=-2.59507* p=.011118
p. <.05
Gyakorlati mesteri-alapnappali 0,62 t=-4.0303* p =.000081
tevékenység p< .05
Visszajelzés mesteri-alapnappali 0,74 t=4.03018* p=..000095
silanyséaga p <.05
A tananyag mesteri-alapnappali 0,57 t=-3.20017* p=.001735
megértése nehezebb p<.05

Mas olyan hatranyokat is jeldlnek a vizsgalati személyek, mint: személytenség — szemkontaktus hianya;
nehéz széhoz jutni, nem lathato ki akar szolni, gyakran egyszerre beszélnek; elonytelen csak anyagot
kiildeni, anélkiil hogy online 6ran beszélnénk rola; személyes beszélgetések hianya, hosszi id6 a laptop
elétt; sok feladat, allamvizsga empirikus részének Kkivitelezése sth., amelyek egyébként a nyitott
kérdésként szerepld legnagyobb buktatd beazonositasat igényld kérdésre adott valaszokban is jorészt
visszakoszonnek.
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Legnagyobb buktatoi
tavoktatas |25 46.4 26.8 1.8
alap-nappali N2 49.6 286 0.8
mesteri IIN25IONNN 29.6 38.9 5.6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Fizikai eréforrasokhoz kapcsolodd
Szakmai felkésziiléshez, tanuldshoz kapcsolédo
Fizikai, lelki egészség, szocialis jollét

Nincs

10. &bra: Az online oktatas buktatéi kategoriai almintak mentén

A nyitott kérdésre adott valaszokban, ahol az online oktatas és otthontanulas legnagyobb buktatdjat
kellett megragadniuk a vizsgalati személyeknek, az lathato, hogy a mesterisek a leginkabb dertilatoak,
hiszen 5,6%-uk semmilyen buktatét nem lat. A hozadék megragadasanal kapott eredményekkel
osszhangban ezek a valaszok is abban erdsitenek meg, hogy alapképzés-nappali latja a legtdbb hatranyt.
Kategorizdlva a valaszokat, szintén harom csoportot hozunk létre: (a) — fizikai eréforrasokhoz
kapcsolodd buktatdk; (b) — szakmai felkésziiléshez, tanuldshoz kapcsol6dd buktatdk; (c) — fizikai és
lelki egészség, szocialis jolléthez k6zt6d6 hatranyelemek. Az aranyokat vizsgalva a 10. abran jol lathato,
hogy az alapképzésben résztvevok a buktatokat leginkabb a szakmai felkésziilés és tanulas akadalyozéasa
kategoriaban jelolik meg, mig a mesterisek esetében a fizikai, lelki és szocialis jollét elemei jelennek
meg erdteljesebben.

9. téblazat: Az online oktatas hozadékai alkategoridk szerinti megoszlasban

Tartalmi kategoériak | Alkategdriak Mesteri | Alapképzés | Alapképzés | Osszesen
nappali tavoktatas
Fizikai Internet, eszk6zok megléte, 7 8 6 21
er6forrasokhoz mindsége
kapcsolodo Hallgat6 eszkdzhasznalati tudasanak 2 0 4 6
hianya
Oktato6 digitélis tudasanak hianya 2 3 0 5
Hatékony idGbeosztas, 3 14 4 21
rendszerezettség hianya
Osszesen 14 25 14 53
Szakmai Gyakorlati tapasztalatok hianya 1 4 4 9
felkészuléshez, Differencialés lehetelensége 3 0 0 3
tanulashoz Eléadashangstlyossag a 3 5 0 8
kapcsolodo szeminariumok ellenében
Ellenérzés, visszajelzés 3 9 3 15
problematikussaga
Tanulds megnehezitése (megeértés, 2 20 11 33
tobb feladat, hataridok)
Csokkent motivacio, aktivitasi kedv 0 10 5 15
Figyelemkoncentraci6 nehézségei 4 11 3 18
Osszesen 16 59 26 101
Fizikai, lelki | Egészségrombol6 hatds 0 9 2 11
egészség, szocialis | 0-24 online jelenlét nyomasa 0 5 0 5
jollét Szerepek torlddasa 7 3 3 13
Személytelenség/ szocialis 14 17 10 41
kapcsolatok hidnya
Osszesen 21 34 15 70
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A fizikai er6forras kategériaban az idobeosztas jelenti az egyik legnagyobb kihivast és csapdat a
hallgatok szdméra, ami rendszertelen tanulast valt(hat)ott ki. Leginkdbb az alapképzés-nappalis
hallgatok érintettek ebben. Az adatok alapjan szembetiinG, hogy a hallgatok a tanulas nehezitett
koralményeként élik meg az online tanitas-tanulast, amit fokoz a visszajelzések nehézkes volta. Az
online 6rak hatékonysagat fokozo szakért6i tanacsok egyébként egy igen fontos elemként utalnak is erre
a jelenségre, kiemelve, hogy a visszajelzés igen érzékeny, kritikus pontja a digitalis térben megvaldsuld
tanitas-tanulasnak. Nagyon fontos a gyors visszajelzés biztositasa, és az egyszerii hallgatoi kérdésekre
eldnyos 24-48 oran beliil valaszolni. A hosszabb hataridére kiadott feladatok esetében jo, ha az oktato
legalabb hetente emlékeztetéket kiild amivel biztositja a hallgatét afeldl, hogy tamogatja. és nem marad
magara a feladatmegoldas soran (Papadopoulou, 2019; Shea, Li és Picket, idézi Martin, Wang és Sadaf,
2018) Ugyanakkor az is latszik, hogy vannak olyan vizsgalati személyek, akiknek csdkkentebb a
motivacidja, sot figyelemkoncentracios problémakat is el6idéz az egyetemi, tanulast inspiralé kdrnyezet
hianya. A fizikai, lelki és szocialis jollét faktoron beliil a személytelenség, a kapcsolatok hianya,
valamint a kiilonb6z6 szerepek torloddsa mutatkozik erés hatranyként. Erdekes, hogy a kapcsolatok
hianya és személytelenség nem kevésbé problematikus az alapképzés-nappalis hallgatok szamara sem,
bar ott az atlagéletkor 20,7 év, és azt gondolhatnank, hogy a digitélis eszkézok és kozosségi média
fellletein (is) szocializalédott y-generacio tagjainak kdnnyebb a kapcsolattartas az ezek altal teremtett
virtualis vilagban, mint az iddsebb tarsaiknak.

Amennyiben a szakmai fejlédésre gyakorolt hatdsdt vizsgaljuk ennek a tanulasi formanak, azt
tapasztaljuk, hogy vannak olyan vetiletei, amelyek tovabb gazdagithatjdk az elényok sorat. Az
érintettek a digitalis tanulas lehetdségeinek megismerése és begyakorlasa mellett tudatosithattak, hogy
a feladatok mennyiségére, a visszajelzésekre vald odafigyelés fontossagat is. Ezek mellett, az egyebek
kategOridban a vizsgalati személyek kiemelték a személyes taldkozasok fontossaganak tudatositasat,
valamint az id6beosztas racionalizalasara vald odafigyelést is.

Az online oktatds hatasa a Az online okatatds és szakmai fejlédés
szakmai fejlédésre viszonya

Tudatositottam a 217 113 -
3.57 45 L 41 -0
feladatok... a

Tudatosabba és 3.5 3.0 3657
szakszerlibbé valt a... 3.92 3
Megtanultam a digitalis 308 2.5
eszkdzok tanulds... : 1;
Sok hasznos weboldalt '1

. 3.67
ismertem meg.

2 S & G & G
. & o @
Tudatosabban és 5 o6 ,@4‘3\ ‘O’b(\ %‘;‘v{\ \@(&\ \50’3’ ,é;z:‘{\
rendszeresebben... ' & 0;50 & & 051{@
TP P Py X S S x&
Onallébba valt a | 2 96 ol /\\\b‘b QF PR «\}E:?’
tanuldasom. '
1 2 3 a 5 W mesteri alap-nappali tavoktatas

11. dbra: Az online oktatas és a szakmai fejlédés viszonyanak megitélése globalisan és almintak szerinti
bontashan

Itt is elemeztilk az adatokat a vizsgalati almintdk mentén. Harom tertleten talaltunk lényeges eltérést a
hallgat6i vélemények kozott. Az eredmények hangsilyozzak korabbi megéallapitasainkat, miszerint a
mesteris hallgatok a legnyitottabbak. Az 6 esetiikben szignifikansan magasabb a sok hasznos weboldalt
ismertem meg valaszlehetdség értéke. Ugyanakkor a tanulas Onallobba valasanak élménye az
alapképzés-nappali esetében Iényegesen erételjesebb, mint a tavoktatasos képzésben résztvevoknél.
Erdekes, hogy a nappalis hallgatok tudatositottak leginkabb a feladatok mennyiségének és adagolasanak
fontossagat. Ezt azzal magyarazzuk, hogy a tavoktatasos hallgatok mar tapasztaltdk, hogy egyszerre
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nagyobb tananyagmennyiséget jel6l meg az oktatd a képzés jellegébdl adodoan, igy szamukra nem
jelentett ujdonsagot a megfeleld adagolasra vald odafigyelés.

10. tablézat: A szakmai fejlédés megitélésének kiilonbségei vizsgalati almintanként

Valtozas teriletei Almintak Atlagértékek t p
kilonbsége

Sok hasznos weboldalt ismertem meg mesteri- 0,93 t=-3.48393* p=.00039
tavoktatas p<.05

Onalldbba valt a tanulasom tavoktatas- 0,82 t=-3.43415* p .000811
alapnappali p< .05

Tudatositottam a feladatok | tavoktatas- 0,59 t=-3.05763* p=.002592

mennyiségének + a visszajelzésnek a | nappali p<.05

fontossagat

Béar az oktatasi folyamat két alapeleme, a tanitas és a tanulas nem kilonilnek el mereven egymastal,
s6t, nagyon vilagosak és kivanatosak is a kapcsolddasi pontjaik a vizsgalat soran azért elemezziik kilon
az Uj oktatasi helyzetben egyrészt az online oktatas, masrészt az otthontanulas kérdését, hogy a vizsgalati
személyek figyelmét egyrészt a pedagdgus/ oktatd szerepére, masrészt pedig a hallgatd szerepére és
felel6sségére iranyitsuk az eredményesség megitélésében. Az online oktatas hatékonysagat leginkabb
befolyasolod tényezdként a technika zavartalan miitkodését jelolik meg ugyan a vizsgalati személyek, de
ezek mogott szorosan all az atlagérték tekintetében az oktatd digitalis kompetencidjanak meghatarozo
volta, valamint az altala adott feladatok mennyisége, rendszerezettsége.

Az online oktatds hatékonysaganak Az online oktatds hatékonysaganak tényez6i,
tényezoi almintdk szerint

A hallgato érdeklGdése és 95 _
visszajelzései I, 10
A hallgato... (S— A technika zavartalan .5/
miikédése R .
A technika zavartalan... ) /.53 A tandr beszédstilusianak §
adaptalasa a kameraba. I - . °

Atanar... (— 3.65 Megfelels kémyezet 36
teremtése az oktatc... NN 11
Megfelel§ ksmyezet... (— 3.04 A feladatok jellege és 5
mennyisége _ 4.49
A feladatok jellege ¢s.. (— 4.08 A tanar digitalis
: kompetenciaja (digitalis... __ .48
A tanar digitalis... 4.33 A tanar szaktargyi | B.
felkésziiltsége MMM * 7
A tandr szaktargyi... G 3.7
1 2 3 4 5
0 2 4 6 a

al tavoktatas Malap-nappali W mesteri

12. abra: Az online oktatas hatékonysagat befolyasold tényez6k megitélése globalisan és almintak
szerinti bontasban

megvaltozott kdrnyezethez valo igazitasa is. Ez azt jelenti, hogy a beszédstilus és el6adasmod altal az
oktato segiteni tudja a hallgatot abban, hogy minél inkabb érezze az 6 ,,jelenlétét”, és biztositani tudja a
flow élményt a tartalom és 6ra vonatkozasaban egyarant (Martin, Wang és Sadaf, 2018). Ugyanakkor a
hallgatok sajat szerepiliket is vilagosan latjdk az online oktatas hatékonysagaban, hiszen magas
atlagértékkel illetik a hallgatd érdeklodésének és visszajelzéseinek is a szerepét, amely segitheti az
oktatot abban, hogy valddi oktatdsi kommunikaciot alakithasson ki. Olyan més szempontokat jeldltek a
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vizsgalati személek befolyasolo tényezoként, mint példaul: a hallgatd zavartalan részvétele, megfeleld
idokeret és sziinetek, figyelemfenntartasra valé odafigyelés, tanar altal felkinalt interaktivitas
lehet6sége. Ebben a kérdésben az almintdk mentén nagyon egyez6 véleményeket talaltunk és egyetlen
elem mentén sem volt kimutathat statisztikailag szignifikans eltérés.

Az otthontanulas hatékonysagat befolyasold tényezOk vonatkozdsiban is a legerételjesebbnek a
technikai feltételeket, ezek zavartalan miikodését, az internetkapcsolat llandésagat, valamint a hallgato
digitalis kompetenciajat jelolik meg a vizsgalati személyek, akarcsak a korabbi kérdésnél. Ez azt jelenti,
hogy a digitalis kompetencia megléte ugyanolyan aranyban fontos az oktaté és a hallgat szempontjabol
egyarant, annak érdekében, hogy konnyed lehessen a digitalis térben kezdeményezett és Kivitelezett
tanulés.

Az otthontanulas hatékonysaganak
tényezdi

Az otthontanulas hatékonysaganak
tényezGi

Platformok j6 ismerete Platformok jé ismerete és

. . . 442
os kezelesenek. NN .7 kezelésének képessége . ;%7
A feladatok megadott
Cx L e 428
Afeladatok megadott s 412 hataridékre val6 elkészitése M ;i
hatarid6kre valo... o .
Az online 6rak megfeleléen 45,

Az online ordk _ 3.56 kialakitott tanuldsi térben... _ 35
megfeleléen kialakitott... Napirend megfelel6 )
Napirend megfelels atgondolasa és betartdsa I 1

atgondoldsa és betartdsa  ———— A hallgaté megfelel§ 471
. . eszkozokkel és... R, 7
Ahallgatd meBlelels 1 73 A hallgato érdekiidése &
estkozolkel és.. P A eoncatsign NN
bevonddottsaga 435

A hallgaté érdeklédése
és bevondédottsaga

»
N}
=

2 3 4 5
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13. dbra: Az otthontanulas hatékonysagat befolyasolo tényezok megitélése globalisan és almintak szerinti
bontasban

Ugyanakkor a hallgaté részérél fontos a megfeleld érdeklddés és a bevonddottsaga, valamint a napirend
megfelel6 atgondolasa és betartasa, a tanulasi tennivalokhoz valo igazitasa, ami lehet6vé teszi azt is,
hogy a feladatokat a megfelel6 hataridokre elkészitsék, és a rendszeres tanulas altal a torlodashbol adodo
problémakat megel6zzék. Akarcsak az online oktatas esetében, itt is jelentéktelen eltérést tapasztaltunk
az egyes vizsgalati csoportok kozott. A legkevésbé meghatarozonak a megfelelden kialakitott tér
sziikségességét jeloltek, bar Osszességében ez is magas atlagértékil, tehat érdemes figyelmeztetni a
hallgatokat, hogy a tanulas kiils6 és bels6 feltételeinek a megteremtésére egyarant célszerti odafigyelni
az online tanulasi térben is.

Osszegzés

A vizsgélat az online oktats, illetve az otthontanulas pedagdgusjeldlt-szemmel torténdé megitélésének
kiilonboz6 elemeit helyezte a figyelem kozéppontjaba. Az eredmények azt mutatjak, hogy vannak olyan
vetiiletei a kérdéskornek, amelyben a képzési szintt6l és formatol fiiggetleniil nagyon hasonlo a
hallgatok véleménye. llyen példaul a leginkabb megcélzott és igényelt kompetencia, az online oktatas,
valamint otthonoktatas hatékonysagat befolyasolo tényezok. Ugyanakkor tobb olyan problémaelemre is
fény deriilt, amely esetében meghatarozoak a képzési jellemzok, és valdban létrehozzak az eltérd
arnyalatokat (példaul a hozadékok, illetve hatranyok bizonyos elemei, a szakmai fejlédésre gyakorolt
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hatés, az online térben szerzett tanulés tapasztalatok hasznosulasanak megitélése, stb.). A kutatasunk
kezdetén megfogalmazott tovabbi feltételezések igazolodasat jelzik a bemutatott eredmények. A
tavoktatasos hallgatok korabbi digitalis platformokhoz is kot6doé 6nallo tanulasi gyakorlata a digitalis
atallast megkonnyitette, hiszen az 6 esetiikben érvényesult legink&bb a fokozatossag. Megerdsitést nyert
a pedagdgus digitalis és tanulasi kompetenciainak, nyitottsdganak és rugalmassaganak sziikségessége,
valamint az is, hogy a szakmai felkészités ebben a valtozatban az oktatési és a tanulasi gyakorlat
egyidejii, Uj tanulasi kérnyezethez val6 igazitdsa révén tud eredményes lenni. Pedagdgusképzésben
résztvevé oktatok szamara alapvet6 feladatként és képzésoptimalizalasi elemként korvonalazodik a
kutatas mentén, hogy a pedagoguspalyara torténd felkészités soran erdsiteni sziikséges a hallgatok
digitalis kompetenciaelemeinek pedagbgiai adaptécidjat, illetve a digitalis eszkdzokkel tdmogatott
oktatasban valo jartassagukat.
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