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A tudomanyos, szakmai diskurzusok egyik kulcsfogalma a kutatisi folyamatokban megjelend
kutatdsmaddszertan, mely az altalanositasok hitelességének fontos mutat6ja. Ebben a tekintetben, ha
csak a konferenciak Kivonatait vagy fokozati vizsgak reziiméit vizsgaljuk, lathatova valik, hogy a
kutatasi modszerek hasznalatanak trendjeit legnagyobb mértékben a kutatasi téma és szakterilet, a
kutatasi célok hatarozzak meg, de befolyasolhatjak olyan masodlagos tényezok is, mint példaul egy
bizonyos modszertani iranyzat preferenciaja vagy akar a kutatasi médszerek ismerete.

Ilyen értelemben hianypdtld irdsként olvashatjuk Santha Kalman Kvalitativ tartalomelemzés cimi
munkajat, mely a budapesti E6tvos Jozsef Konyvkiaddnal latott napvilagot. A kotet célja, ahogy a
szerz6 a Bevezetdben ezt ki is hangstlyozza, hogy a kvalitativ tartalomelemzés eljarasainak ,,érthet6 és
pontos leirdsaval” hozzajaruljon ,,a kvalitativ elemzések szisztematizalasi folyamatahoz” (9. p). A
szerz6 a kvalitativ elemzés kozponti elemeként a szovegelemet jeldli meg (ami lehet karakter, szo,
mondat, bekezdés, szovegkorpusz), bar a kotetben szdmos Gtmutatast taldlunk nemcsak a szdvegek,
hanem az audio, vided, képek, multikodolt szdvegek (adatok) feldolgozasara. A megkozelités
sajatossagat az hatarozza meg, hogy ,,az empirikusan megfigyelhetd jelenség mindségérol és
kontextusba agyazottsagarol ad informaciokat” (21. p).

A kotet két fo logikai egységet tartalmaz: az elsd felében a tartalomelemzés alapfogalmainak
,manualis” alkalmazasara Osszpontosit, majd a bemutatott fogalomhalé szamitogéppel tdmogatott
adatelemzés technikait mutatja be szamos gyakorlati példaval illusztralva.

Az els6 egységben a kvalitativ tartalomelemzés torténeti hatterét ismerjilk meg, majd a
tartalomelemzés technikaiba, fontosabb mozzanataiba nyeriink betekintést. A kvalitativ
elméletgeneralds lényege, hogy a feltérképezett adatok alapjan jellemz6 mintazatokat, kategoériékat,
fogalmi halokat generdl a kutatdsi kérdés megvalaszoldsara. A tartalomelemzés ily moda
megkozelitése szdmos ponton kilonbozik a klasszikus elemzéstdl. Koziilik, a kotetben foglaltak
alapjan (33. p), csak néhanyat emlitenék:

e A kvalitativ tartalomelemzések esetében a hipotézisek generaldsa nem szilkséges. A kutatasi
folyamat kiinduldpontja a kutatasi kérdés, mely a problémak korkords attekintésével kozelit a
valaszok megfogalmazéséhoz.

A kvalitativ tartalomelemzésekben az értékelések parhuzamosan is haladhatnak.

Az adatok kodolasanak folyamata interaktiv.

A kategoridk a strukturalas jelentdségével birnak, nem az adatok szamszertsitése a 6 cél.

Az elemzésben nem foltétlentl szlikseges (bar nem is zéarja ki) a statisztikai feldolgozas.

A kvalitativ tartalomelemzés adatainak feldolgozasaban néhany jelentésebb feldolgozasi szakasz
kilonos figyelmet igényel, foképp az adatvesztés elkeriilése céljabol. Egy hanganyag esetében, az elsé
1épés a szoveges dokumentum (vagy atiras) elkészitése. Mind kezdd, mind gyakorlattal rendelkez6
kutatok szdmara a kotet jOl rendszerezett Osszegzd tablazatokkal és jelmagyarazatokkal nyujt
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segitséget a szovegek atirasahoz és korpuszfejlesztéshez (lasd 81. p), de Ujszerii az érzelmek
megjelenitésének mddja is a kddolasi jelrendszerben (85. p).

A Kkorpuszfejlesztés utdn az adatok kodolaséra keril sor, melynek lényege a kategériaképzés (vagy
kodhalod) és az els6 logikai mivelete ennek a szakasznak az elékodolas, a fokodok (kategoriak)
meghatarozasaval. Majd ezt koveti az alkategoridk (alkddok) meghatarozdsa a kaddhierarchia
kialakitasa céljabdl. A tartalmi kategdridkat a leggyakrabban el6forduld valtozok képezik, de mas
szempontl kategoria &llitasok is indokoltak, mint példaul a formadlis, skéalds kategdriatipusok. A
kodolas folyamataban érdemes szem el6tt tartani a két munkasik kdlcsondsen kiegészitd jellegét,
nevezetesen a szovegszintli és a fogalmiszintli elemzéseket. Az elsd szintli munkafolyamat magéaba
foglalja a szdvegek kiemelését, memok irasat, mig a fogalmi szint a kulcsszavak 6sszefliggéseit
térképezi fel, értelmezi, modellezi.

A megbizhatdsag céljabdl az interkddolas nydijtja a legtébb tamaszt a vegleges kddhald rdgzitésehez,
ami lényegében az adatok Ujrakddolasat jelenti, és intra- vagy interperszonalis kddolas formajaban
keriilhet sorra; azaz egyéni kutatas esetében egy késébbi idépontban kddolja Gjra a kutatd a korpuszt,
csoportos kutatds esetén a csoport tagjainak Ujrakddoléasat jelenti. Az adatok ily mddu rogzitése
lehetdséget biztosit az eredmények reprezentalasara, szemléltetésére és az elméletgeneralasra.

Az elméletgeneralas folyamataban deduktiv, induktiv, kombinalt kategoriadllitasi lehetéségek
kiilonithetok el. A deduktiv, elméletvezérelt kategoriaképzés esetében az elméleti hattérfogalmak
képezik a fokategoéridk alapjat, mig az induktiv vagy adatvezérelt kategoriaallitisok esetében az
empirikus adatokbol szarmaztathatdo a f6- és alkodok rendszere. A kombindlt kategoriaallitdsban
kiilonb6z6 konfiguraciok korvonalazodnak, de 1ényege a fentebb emlitett két megkozelités kombinativ
hasznalata. A jobb megértés céljabdl egy olyan kutatassal szemléltetném az fenti megkozelitést, amely
elméletvezérelt adatfelvétellel indit (példaul egy strukturalt interjaval) és az elméleti keret alapjan
keriil sor a fokodok leképezésére, mig az alkodok hozzarendelése, az empirikus adatok alapjan
torténik induktiv modon.

A kotet masodik része a szamitdgéppel tAmogatott kvalitativ adatelemzésbe vezeti be az olvasét. A
szerz6 foképp a MAXQDA altal nyujtott adatfeldolgozasi lehetéségeket ismerteti, de emellett az
Atlas.ti és NVivo szoftverekre is tobb esetben utal. Ez a fejezet a szemléletes magyarazatok altal valik
izgalmassa, a szerzd sajat kutatdsai alapjan mutat be technikakat, adatfeldolgozasi eszkdzoket,
vizualizacios lehetdségeket, igy a bemutatott tapasztalati észrevételek alapjan a téma irant érdekl6dok
kdnnyebben el tudjak donteni melyik szoftver hasznalatat preferaljak.

A kotet egy Osszegzéssel zarul, ami tovabbi olvasasi lehetdségeket kinal, hiszen olyan folyéiratok,
konferencidk, rendezvények honlapjait 6sszegzi, melyek tovabbi tajékozddasi lehetdséget biztositanak
az érdekl6ddk szamara.

A kvalitativ tartalomelemzés — a szerzé megjegyzése szerint — modszertani szempontbdl pontosan
kovethetd adatértékelést tesz lehetévé, mikdzben nem hive a gyors kvantifikalasnak (Kuckartz, 2012-
es mivére hivatkozva). A szerz$ két alkalommal is utal arra, hogy ma mar elengedhetetlen a
szoftverrel tdmogatott kvalitativ adatelemzés, ezért érdemes lenne nagyobb figyelmet szentelni e
kérdéskor oktatasara akar doktori iskolak, akar mas képzések keretében. Elfogadva ezt a felvetést, az
egyéni felfedez6 tanulas erejében bizva, drommel ajanlom a konyvet mindazoknak a kollégéknak,
doktoranduszoknak, tanarjeldlteknek, kutatdknak, akik diskurzus-kézpontd  értelmezésekre
vallalkoznak. A kotetben bemutatott modszertani megkdzelités egy sajatos értelmezési lehetéséget,
logikat kindl, és egyben egy Uj perspektivat nyujt a szovegek jelentéshalézatanak felderitéséhez.
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