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RETROSPEKTIV BETEKINTES AZ ISKOLAI ZAKLATAS
JELENSEGEBE: A KORTARSBANTALMAZAST TAPASZTALO
PEDAGOGUSOK KOZBEAVATKOZO MODSZEREI ES A
BULLYING HOSSZU TAVU HATASAI

NAGY Moénika, PETER Lilla

Abstract:. The research provided an insight into how often participants experienced bullying
during their primary school years. The survey involved 170 participants of different ages and from
various parts of Transylvania, and their responses were based on retrospective self-reporting. We
explored the impact of the intervention methods used by the participants' teachers on the
development of bullying. Furthermore, we examined the long-term effects of peer bullying on the
psychological well-being and self-esteem of the victims. The results show that victims’ self-
esteem is lower than that of other participants. Some respondents also reported experiences of self-
harming behaviour and suicidal thoughts.
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1. Bevezet6 gondolatok

Az iskola feladata igen sokrétii, hiszen a tudas-, ismeretatadas, valamint a kompetenciak fejlesztése
mellett, a biztonsagos ¢€s befogad6 kdrnyezet megteremtése is 1ényeges ahhoz, hogy a tanulas sikeres
legyen. A tanulas hatékonysaganak alapvetd feltétele, hogy a gyermekek jol érezzék magukat az
osztalykozosségben. A bullying aldozatai gyakran szorongést, depressziot, alacsony onértékelést és
kiilonféle pszichoszomatikus tlineteket tapasztalnak, amelyek mind negativan befolyasoljak
tanulmanyi teljesitményiiket (Coloroso, 2020). A bantalmazas kovetkezményei nemcsak révidtavon
jelentkeznek, hanem hosszi tdvon is maradand¢ hatassal lehetnek a gyermekek mentélis egészségére
és tarsas kapcsolataikra. A bantalmazok jovéjét is nagyban befolyasolja az, ha hosszi tdvon a
bantalmazé szerepét toltik be. A longitudinalis vizsgalatai alapjan Olweus (1999) megallapitotta, hogy
huszonnégy éves korukig nagyobb eséllyel kovetnek el biincselekményeket azok a tanuldk, akik
bantalmaztak a tarsaikat az iskolas éveik alatt, mint a kortarscsoport mas tagjai. A kutatasunk egyik 6
célja annak feltarasa volt, hogy a résztvevék milyen gyakorisaggal tapasztaltak didkok kozt zajlo,
iskolai zaklatast altalanos iskolds korukban. Emellett vizsgalni kivantuk, hogy a kit6ltok megitélése
szerint a pedagogusok beavatkozo intézkedései milyen mértékben befolyasoltak a bantalmazas tovabbi
alakulasat. Tovabba arra is kerestiik a valaszt, hogy a bullying milyen hosszu tdva hatassal volt az
aldozatok mentalis egészségére a valaszadok tapasztalatai alapjan. A kutatasban 170 f6 vett részt, akik
Erdély kiilonb6z6 régioibol szarmaznak. Az adatgytijtés online kérddives modszerrel tortént, melynek
soran a résztvevok retrospektiv beszamolodit vizsgaltuk az altalanos iskolai éveik alatt tapasztalt
bullying gyakorisagarol és annak jellemzOir6l. Az iskolai bantalmazast tapasztald pedagodgusok
kozbeavatkozasi modszereirdl és ezek hatékonysagardl jelenleg viszonylag kevés informacié all
rendelkezésre, annak ellenére, hogy az iskolai zaklatas folyamata nem kizarolag a bantalmazo, az
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aldozat ¢és a szemlélok kozotti interakciok mentén értelmezhetd. A pedagdgusok attitiidjei,
beavatkozasi gyakorlata, valamint az intézményi kultira is meghatdroz6 szerepet jatszik az iskolai
zaklatas kialakulasaban és fennmaradasaban.

2. Elméleti hattér

Az észak-eurdpai orszagokban mar a huszadik szdzad kozepén megjelent a kortarsbantalmazas
tudomanyos vizsgalata. A téma kutatdsaban napjainkban is széles korben ismert és a felmérésekben
gyakran alkalmazott definicié Olweus (1978) nevéhez flizodik. Eszerint a bullying olyan ismétlodo,
negativ cselekedetek sorozata, amelyek soran a bantalmazo szandékosan okoz kellemetlenséget,
fizikai vagy lelki sérelmet az aldozatnak. Szerinte a didkok kozott eléforduld zaklatds egy olyan
interperszonalis kapcsolatban valésul meg, amelyre jellemzd az erdviszonyok egyenldtlensége,
valamint az, hogy az daldozat védtelen a bantalmazoval szemben. Habar Olweus (1999)
meghatarozasaban az egyik f0 kritérium a cselekedetek ismétlodo jellege, egyes szerzOk az olyan
aldozat nagy megalaztatast szenved el. Coloroso (2020) szerint ebbe a kategoriaba sorolhatok azok a
cselekedetek is, amelyek hosszu tavu karokat okozhatnak az dldozatnak, példaul a cyberbullying egyes
formai. A bullying definidldsat megneheziti, hogy a résztvevok kiilonbozoképpen értelmezik a
jelenséget, mas kritériumok mentén itélik meg azt, és annak a sulyossagi fokat. A pedagogus és a
szilok megfigyelései értékesek lehetnek, azonban nem mindig tiikrézik a valésagot. Ugyanis
Ranschburg (2013) szerint, a sziilok és a pedagdgusok nem tudjdk megitélni, hogy mi az életkorhoz
viszonyitott normalitas. Eléfordulhat, hogy olyan viselkedést tekintenek deviansnak, amely az adott
¢életkori  szakaszban teljesen természetes, mikdzben elfogadhatonak mindsitenek olyan
megnyilvanulasokat, amelyeknek egyaltalan nem lenne szabad eléfordulniuk. Vajda és Kosa (1999)
szerint, ha egy diak hosszll idon keresztiil rendszeres bantalmazasnak van kitéve, az jelentés karokat
okozhat a személyiségfejlodésében. Koran jelentkezhetnek olyan pszichés tiinetek, mint a szorongas, a
depresszio vagy az alakoskodd viselkedés. Ezek a tanulok gyakran nem tudjak, hogyan reagaljanak
kiilonb6zo élethelyzetekben, nehezen értelmezik masok érzelmeit, elveszitik a bizalmukat az
emberekben, €s veszélyt sejtenek ott is, ahol valgjaban nincs. Ranschburg (2013) kiemeli, hogy bar a
félelem kulcsszerepet jatszik a veszély elkeriilésében, hosszi tavon fennallva tehetetlenséghez
vezethet. Maier és Seligman (1967) a depresszio kutatdsa soran dolgoztdk ki a tanult tehetetlenség
elméletét, amely szerint az ismétlddéen kontrollalhatatlan negativ élmények azt az érzést keltik az
egyénben, hogy cselekvései hiabavalok. Comer (2005) megfigyelései alapjan megfogalmazza, ha egy
gyermek ismétlodéen negativ élményeket él at bizonyos élethelyzetekben, megnd annak az esélye,
hogy mas szituaciokban is tehetetlenséggel fog reagalni. Olweus (1999) szintén ramutat arra, hogy a
kortarsbantalmazas aldozatai gyakran mutatnak tehetetlenséggel, meghunyaszkodassal jellemezhet
reakcidkat. Coloroso (2020) megfigyelései szerint a bantalmazas é4ldozatai gyakran vagynak az
egyediillétre, szoronganak, esetenként szomatikus tiineteket mutatnak, ingerlékenyek, félénkebbé
valnak és fokozatosan izolalodnak. Olweus (1999) longitudinalis vizsgalatai alapjan mar tobb
dimenzié mentén kiiloniti el az aldozatok tiineteit. Véleménye szerint ezek a tiinetek 6sszefliggnek az
aldozattipusokkal. A passziv aldozatokra jellemz6 a meghunyaszkodo, szorong6 viselkedés, reakcidik
pedig befolyasoljak a bantalmazas megismétlodésének esélyét. Megfigyelhetd, hogy azok a passziv
aldozatok, akiket korabbi iskolajukban is bantalmaztak, az 0j kozosségben is rovid idon beliil aldozatta
valtak. Ezzel szemben a provokativ aldozattipus gyakran reagal heves agresszioval, diihkitoréssel,
azonban ezek a valaszreakciok nem elegendék az onvédelemhez. Coloroso (2020) szdmos olyan esetet
felsorol, amelyekben a bullying aldozatai dngyilkossagot kdvettek el. A legfiatalabb aldozat egy nyolc
éves kislany, aki az ugrokotelével kototte fel a magat. A sajtobol szintén szamos esetrdl értesiiliink
évente. 2023-ban egy magyarorszagi kisfit esetérdl olvashattunk, akit folyamatosan csufoltak, emiatt
lett 6ngyilkos. Romanidban, 2023 decemberében két tinédzser lany vetett véget az életének. A
bullying hatasa az aldozatok mentalis egészségére, tobbek kozott a pszichologiai distressz
fokozodasaban, az alacsony Onbecsiilésben és a reménytelenség érzésében nyilvanul meg. A személy
rossz pszichés allapota noveli az 6nsértd viselkedés valdszintiségét, mivel az aldozat gyakran keres
azonnali enyhiilést. Az 6ngyilkos magatartas, ami magaba foglalhatja az 6ngyilkossag gondolatat, a
befejezett és nem befejezett Ongyilkossagot, valamint a nem szuicidalis onsértést (NSSI, szandékos
fizikai sérelem okozasa dngyilkossagi szandék nélkiil), elkiilonitendd fogalmak. Habér a szakirodalom
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a két fogalmat elkiiloniti, az Gjabb tanulmanyok alapjan, inkabb egy kontinuum két végpontjaként
értelmezhetdk (Drubina et al., 2022, p. 2). Minél tdbbszor fordul eld az onsértd magatartds, annal
nagyobb eséllyel jelenik meg az ongyilkossag gondolata, az 6ngyilkossagi szdndék. Csorba (2010)
szerint a nem-szuicidalis onsértés tinédzserkorban jelentésen megugrik, gyakorisaga joval meghaladja
a felndttkori gyakorisagét. Vannak tinédzserek, akiknél nagyobb eséllyel jelenik meg az Onsértd vagy
ongyilkos magatartas. Habar jelentds befolyassal bir a csaladhoz vald viszony és a csaladdtagok kozti
viszony, mégsem azonositottak olyan specialis nevelési jellemz6t, amit a jelenség kizardlagos kivaltd
okaként nevezhetnénk meg. Tobb esetben megfigyelték, hogy azoknal a csaladoknal, ahol az anya
egyediil neveli a gyereket, gyakrabban el6fordul. A rideg, elutasitd, szigortan fegyelmezd sziil6k
gyermekei szintén nagyobb mértékben veszélyeztetettek. A tinédzserkoru didkok altalaban
huszonkétszer gyakrabban kdvetnek el azonos sulyu probléma miatt ongyilkossagi kisérletet, mint a
felndttek. Azoknal a serdiilloknél, akik oOngyilkossdgot késziilnek véghezvinni, megfigyelhetok
sz€lsdséges megnyilvanulasok, mint példaul a fokozott kockéazatvallalés, kiattalansag, tandcstalansag
érzése. Szocidlisan visszahuzodik, tudata besziikiil, monologizal, nyilvanvalo vagy rejtett jelzéseket
tesz szuicid szandékra. Halalfantaziak foglalkoztatjak, fokozott az igénye a tavolsagra, az alvasra. A
megbocsatas, kegyelem vagy adakozds vagya boritja el. A szocidlis vagy emociondlis izolacid, a
szubjektiven megélt maganyossag szintén rizikofaktorok (Csorba, 2010, p. 14). A kortarsbantalmazas
eléfordulasanak mértéke az elmult években sem csokkent. Ezt tamasztjak ala a ,,Social determinants of
health and well-being among young people” (HBSC, 2010) és a ,,Focus on adolescent peer violence
and bullying in Europe, Central Asia and Canada” (HBSC, 2022) cimii nemzetk6zi tanulmanyok is,
amelyek tobb mint 40 orszdg adatait elemzik. A kortarsbantalmazassal kapcsolatos kutatasok
elterjedését kovetden szamos prevenciés program keriilt kidolgozéasra. Ezek koziil az egyik
legismertebb a finn iskoldkban sikeresen alkalmazott KiVa program, amely bizonyitottan hatékonyan
csokkenti a bullying eléfordulasat. Egyes vizsgalatok szerint a program bevezetését kdvetden akar
30%-kal is visszaesett a bantalmazas gyakorisaga. A KiVa program egyszerre helyez hangsulyt a
megeldzésre és a beavatkozasra. Az el6forduldsi ardny csokkenésén til egyéb pozitiv hatasok is
megfigyelhetok voltak: mérséklodott a depresszios tiinetekkel kiizd6 tanulok szama, és javult az
iskolai beilleszkedés, a tanulasi motivacid, valamint a tanuloi teljesitmény (Jarmi et al., 2015). A
resztorativ technikak, az asszertiv kommunikiciora nevelés és a dramapedagodgiai moddszerek
alkalmazasa szintén hatékony prevencios eszkdzoknek bizonyulnak a bullying visszaszoritasaban.

3. A kutatasi probléma és hipotézisek

A bullying problémat jelent az oktatasi intézményekben, amely nemcsak a didkok mentalis és fizikai
jollétére, hanem az iskolai 1égkdr egészére is negativ hatassal van. A jelenség sulyos és sokréti
kovetkezményekkel jar. A pszichologiai, szocidlis, pszichoszomatikus hatasok, az aldozatok tanulasi
teljesitményének romlasa mind azt mutatjak, hogy a bullying megel6zésére valo torekvés nem csupan
az iskola, hanem az egész tarsadalom kozos felelossége. A pedagogusnak kiemelt szerepe van a
kortarsbantalmazas alakulasaban (Coloroso, 2020). Az intervencids modszerek hatékonysaga gyakran
megkérddjelezhetd, ugyanis a bantalmazok viszonylag gyorsan megtanuljak, hogyan keriilhetik el a
lebukast. Ez alapjan kérdésként meriil fel, hogy azok a személyek, akik altalanos iskolas éveik soran
valamilyen formaban, akar aldozatként, bantalmazoként vagy passziv szemléloként talalkoztak a
kortarsbantalmazéssal, hogyan szamolnak be a tapasztalataikrol? Milyen hatassal vannak az iskolai
bantalmazas alakulasara a pedagogusok kdzbeavatkozd modszerei, a retrospektiv beszamolok alapjan?
Tovabba, milyen hosszl tavi hatasokat tapasztaltak azok, akik didkként az aldozat szerepét toltotték
be?

HI: A vélaszadok retrospektiv beszdmoloi alapjan a kortarsbantalmazas rendszeresen
el6fordult altalanos iskolés éveik alatt.

H2: Feltételezziik, hogy a valaszadok retrospektiv beszdmoloi szerint azokban az esetekben,
amikor a pedagdgus biintetést alkalmazott a bullying azonositdsakor, gyakrabban ismétlodott
meg a bantalmazas.
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H3: A bullying hosszi tavon negativan befolyasolta az aldozatok mentalis egészségi allapotat,
a valaszadok tapasztalatai alapjan.

4. A kutatasi minta

A kérdobivet Osszesen 170 6 t6ltotte ki. A valaszadok 71,8%-a nd, 28,2%-a férfi. Az életkori eloszlas
alapjan a legtobben a 16-25 év kozotti korosztalyba tartoznak (48,2%), de minden korcsoport
képviselteti magat (1. 1. abra). A valaszadok tobbsége Erdélybdl szarmazik, és altalanos iskolai éveikre
vonatkoz6 visszaemlékezéseik alapjan valaszoltak a kérdésekre. Kolozs megyei 22,35%, Hargita
megyei 60%, Kovaszna megyei 11,17%, Szatmar, Bihar és Maramaros megyei a kitolték 6,6%-a. A
kutatds célja elsOsorban a kortdrsbantalmazdssal kapcsolatos egyéni tapasztalatok feltardsa és a
pedagogusi beavatkozasok megitélésének vizsgalata volt. Az adatok retrospektiv Onbevallason
alapulnak.

60
50

40
30

Fé

Férfi

:I:l_—
| |

16-2526-34 35-4546-55 56+

Korcsoport

20
10

1. abra: A minta nemek €s korcsoport szerinti eloszlasa

A kérdoéivet online formaban terjesztettiik, tobbek kozott magyar tannyelvii kozépiskolak korében és
kiilonb6z6 kozosségi platformokon.

5. Modszerek és eljarasok

Tekintettel arra, hogy a vizsgalat célja az iskolai bantalmazassal kapcsolatos tapasztalatok, a
pedagégusok kozbeavatkozdé modszerei, valamint a bullying hosszii tava hatasairdl alkotott
vélemények feltérképezése volt, a kérddives modszer bizonyult a legmegfelelobbnek. A retrospektiv
onbevallason alapuld online kérddiv lehetévé tette a résztvevok gyors és nagyszamu elérését, valamint
biztositotta az anonimitast, amely a téma érzékeny jellege miatt indokolt. Ez a megkozelités varhatoan
hozzajérult a valaszadok dszinteségehez. A bullying kutatdsa szamos kihivast rejt Buda (2015) szerint.
Habar Olweus (1999) =zaklatasdefinicidja széles korben elfogadott, kutatasi szempontbdl nem
tekinthetd kell6en stabil alapnak, mivel annak értelmezését tobb szubjektiv tényezd befolyasolhatja. A
kulturélis és nyelvi sajatossagok, példaul a ,,zaklatas” sz6 szexudlis konnotacidja a magyar nyelvben,
illetve a ,,bantalmazas” fizikai erészakra redukalt értelmezése torzithatjak az eredményeket. A zaklatas
mérésére alkalmazott két alapvetd eljaras a definicidalapt és az eseménylista-alapti kérdezés.
Kutatdsunkban mindkét eljarast alkalmaztuk annak érdekében, hogy csokkentsiik azokat a
torzulasokat, amelyek az eltéro értelmezésekbdl fakadhatnak. A kérdoiv bevezetd részében ismertettiik
egységbol allt. Az els6 rész a demografiai adatokkal kapcsolatos informaciokra fokuszalt. A masodik
rész az elsd hipotézishez kapcsolodott, vagyis az eléfordulast, valamint a bantalmazas tipusat
térképezte fel. Tiz, bantalmazasnak mindsiilé konkrét cselekedetet soroltunk fel, amelyeket részben
Lendvay és munkatarsai (2015) kérd6ivébdl vettiink at, részben pedig sajat kidolgozasu kérdéseket
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épitettiink be, melyek a kutatasi célokhoz igazodtak. Ezek a cselekedetek a verbalis, fizikai, szocialis
és cyberbullying formadit dlelik fel. Az eszkdz megbizhatosdgat Cronbach-alfa mutatoval ellendriztiik
(a = 0,867). A harmadik egység a résztvevok véleményét kivanta feltarni a pedagogusok beavatkozo
modszereirdl és azok hatékonysagarol. Az dsszefiiggéseket khi-négyzet proba segitségével vizsgaltuk.
Végiil a negyedik egység a harmadik hipotézishez kapcsolodik, a hossza tava hatasokat, az aldozatok
Onbecsiilését és tarsas szlikségleteinek felmérését célozza meg. Ennek a feltérképezésére egy tesztet
épitettiink be (Rosenberg, et al., 1995), részben pedig sajat kérdésekkel egészitettiik ki, és leiro
statisztikat alkalmaztunk. A nyilt végli kérdésekre adott valaszok feldolgozasanal tartalomelemzés
modszerét alkalmaztuk, a kulcsszavak és a gyakran megjelend, visszatéré fogalmak alapjan
kategoriakat alakitottunk ki.

6. Az eredmények bemutatasa és értelmezése

6.1 A kortarsbantalmazas elofordulasa

A résztvevok 22,40%-a, szam szerint 38 személy azt vallja, hogy nem fordult el6 kortarsbantalmazas
az altalanos iskolas évei alatt az osztalyaban, a tobbi résztvevo eltérd gyakorisaggal, de tapasztalta a
kortarsbantalmazast. A kitoltoknek a kontrollkérdésekre adott valaszait kiilon is megvizsgaltuk.

26,50% 22,40%

18,80%

32,40%

Nem fordult el Havonta Hetente Naponta

2. abra: A kortarsbantalmazas el6fordulasa a résztvevok altalanos iskolas évei alatt

A 7-es kérdésnél olyan cselekvéseket soroltunk fel, amelyek a szakirodalom szerint egyértelmiien
bantalmazasnak mindsiilnek, (3. abra) a kitdltéknek pedig meg kellett hatarozniuk, hogy milyen
gyakran fordult el6 az emlitett cselekedet altalanos iskolas éveik alatt,
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3. abra: A kortarsbantalmazas el6fordulasa — részlet az eseménylista alapu kérdések valaszaibol

Az 5-0s kérdésre adott valaszok alapjan 38 f6 (a valaszadok 22,40%-a) allitotta, hogy altalanos iskolai
évei soran nem fordult eld kortarsbantalmazas. Ezzel szemben a 7-es kérdésnél ugyanezen valaszadok
28,94%-a havonta, mig 18,42%-uk hetente szamolt be olyan verekedésrdl, amelyben az egyik fél
egyértelmiien fizikailag gyengébb volt a masiknal. A szocialis kirekesztés gyakorisagat tekintve
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31,57% havonta, 26,31% hetente, mig 13,15% naponta eléforduld esetekrél szamolt be. A
kontrollkérdésekre, példaul a targyak megrongéldsara, ginynevek hasznalatara vagy rosszindulata
pletykak terjesztésére adott valaszaik alapjan is egyértelmiien megéllapithatd, hogy a résztvevok
altalanos iskolas évei alatt el6fordult kortarsbantalmazas. A 38 £6 koziil 11-en azt jelezték, hogy nem
tapasztaltak bantalmazéast didkként, de a szakmai életilk soran szereztek tapasztalatot a bullying
jelenségével kapcsolatban. Ez a 11 {6, akik a teljes minta 6,47%-at teszik ki, valaszai alapjan
feltételezhetd, hogy valoban nem talalkoztak kortarsbantalmazassal sajat iskolai éveik alatt. Koziiliik 7
6 rendelkezik fels6foku végzettséggel.

6.2 A beavatkoz6 médszerek hatékonysaga

Az északi orszagokban mar évtizedek oOta zajlanak longitudinalis vizsgalatok annak feltérképezésére,
hogy mely médszerek bizonyulnak hatékonynak a kortarsbantalmazas megel6zésében. Jarmi és mtsai
(2015) szerint azokban az oktatdsi intézményekben, ahol a KIVA bullying prevencioés programot
alkalmazzak, nemcsak a bantalmazas eléfordulasi gyakorisaga csokken, hanem szamos pozitiv
mellékhatas is megfigyelheto.

28,40% 30,80%

8,30%

32,50%

Megbiintette a bantalmazot
Személyes beszélgetést kezdeményezett a bantalmazova
Alternativ konfliktuskezelési stratégiakat alkalmazott

Nem avatkozott kdzbe
4. 4bra: A résztvevOk altalanos iskolai pedagdgusaik altal alkalmazott kozbeavatkozd modszer

Annak érdekében, hogy feltérképezziik, milyen tapasztalatokkal rendelkeznek a felmérés résztvevoi a
pedagoégusok altal alkalmazott intervencidos modszerekrél és azok hatasairol, a valaszaddkat
csoportokba soroltuk aszerint, hogy a pedagdgusuk milyen beavatkozasi modszert alkalmazott (1. 4.
abra). Ezt kdvetden minden csoport esetében elemeztiik a résztvevok valaszait arra a kérdésre, amely
az adott intervencio hatékonysagat vizsgalta.

1. tdblazat. A pedagdgus beavatkozasanak hatékonysaganak megitélése a résztvevok valaszai alapjan

A mddszer hatékonysaga a valaszadok szerint
Megsziint Nem javult,
A dagé k b tkozasi
_ Pecagoguso cavatiozast vagy csokkent ismétlédott
modszerei
Biintetés 53,83% 46,17%
Személyes beszélgetés 78,18% 21,82%

Megjegyzés: khi négyzet p=0,0012, p <0,5

A valaszadok 53,83%-a szamolt be arrdl, hogy a biintetés alkalmazasa utan a bantalmazas megsziint
vagy csokkent, mig 46,17,%-a szerint ez a modszer nem jart tartds eredménnyel. Szignifikans
kiilonbséget talaltunk tehat a biintetés és a személyes beszélgetés, mint pedagdgusi beavatkozasi
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modszerek hatékonysaganak megitélése kozott, a valaszadok tapasztalatai alapjan. A khi-négyzet
proba eredménye (p = 0,0012; p < 0,05) azt mutatja, hogy a két modszer eltéré mértékben jarult hozza
a bantalmazas megsziinéséhez vagy csokkenéséhez, illetve annak fennmaradasahoz. A személyes
beszélgetés esetében 78,18% tapasztalta a bantalmazas megsziinését vagy csokkenését, mig minddssze
21,82% szamolt be az esetek ismétlddésérdl. Feltetelezhetd, hogy a személyes beszélgetés, szemben a
biintetéssel, eldsegiti a normaszegd, negativ viselkedés mogotti okok feltdrasat. Tamogatja a reflektiv
gondolkodast, valamint hozzajarul a pedagogussal valdé bizalmi kapcsolat kialakulasahoz, mig a
biintetés ellenallast valthat ki. A biintetés elsdsorban félelmet valt ki a tanulobol, igy a negativ
kovetkezmények elkeriilésére torekszik, ugyanakkor gyakran elmarad a cselekedet mogotti erkolesi
tartalom felismerése, és a belsé meggy6zodésen alapulod viselkedésvaltozas.

2. tablazat. A pedagogus beavatkozasanak hatékonysaganak megitélése a résztvevok valaszai alapjan

A modszer hatékonysaga a valaszadok szerint
Megsziint vagy csokkent Nem javult, ismétlodott
A pedagogusok beavatkozasi
madszerei
Alternativ konfliktuskezelési | 85,72% 14,28%
stratégiak alkalmazasa
Beavatkozas elmaradasa 6,22% 93,75%

Megjegyzés: khi négyzet értéke p= 0,0001, p <0,5

A 2. tablazat adatai alapjan szignifikans kilonbséget allapitottunk meg (p= 0,0001, p < 0,5) a
pedagdgusok beavatkozasi modszereinek hatékonysaga kozott. Az alternativ  konfliktuskezelési
stratégiak alkalmazdsa esetén a valaszadok tulnyomo tobbsége, 85,72%-a szamolt be arrol, hogy a
bantalmazas megsziint vagy csokkent, mig csupan 14,28%-uk tapasztalta az ismétlodést. Ez azt jelzi,
hogy a tudatos és fejleszto jellegli beavatkozasok magas hatékonysaggal jarulnak hozza a bantalmazas
mérséklésehez. Ezzel szemben a beavatkozas elmaraddsa negativ kimenetelt mutat: 93,75% szerint
nem tortént javulas, és a problémas viselkedés ismétlédott. Ez ravilagit arra, hogy a pedagogiai

srer

6.3 A bullying hosszu tava hatasai

Szerettiink volna pontos képet kapni arrél, hogy a mintaban résztvevok hogyan vélekednek, lehetnek
vagy sem hossz( tavi, karos hatasai annak, ha valakit hossz(i idén keresztiil, moddszeresen
bantalmaznak az iskolatarsai.

6,50% 3008
" o

90,50%

Hosszu tavon is karos hatassal van az aldozat
mentdlis egészségére
Csak rovidtavu hatasai vannak és ezek az iskola

befejez6désével megszlinnek
Nincsenek hosszu tavu hatasai
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5. abra: A vizsgalatban résztvevok véleménye a bantalmazas hosszl tava hatasair6l

A kitoltok jelentos része, 90,5%-a meggy6zodése, hogy a kortarsbantalmazas hosszi tavon is negativ
hatassal van az aldozatok pszichés jollétére. Csupan 3% véli ugy, hogy egydltalan nincsenek
kovetkezményei, mig 6,5% szerint a hatasok csak rovidtavon jelentkeznek. A hosszl tavl hatdsok
részletesebb feltarasa érdekében a résztvevoket arra kértiik, hogy sajat élményeikrdl révid, szoveges
valaszban szamoljanak be. A vizsgalat 0sszesen 170 fovel zajlott, akik koziil 65 fot (38,23%)
azonositottunk aldozatként. Azok a személyek, akik egyszerre szerepeltek daldozatként és
szemléloként, aldozatként kertiltek be a vizsgélatba. Ezen aldozati csoport jelentds része, 94,15%-a
szamolt be arrdl, hogy a korabbi iskolai bantalmazas hosszu tavi, negativ hatassal volt rajuk, mig
5,85% ugy gondolja, hogy ezek a tapasztalatok hosszll tivon megerdsitették oket. Tobben emlitettek
Onbecsiilési és Onértékelési nehézségeket is, bar néhany valaszado a két fogalmat azonos jelentéstiként
értelmezte.

Pl: , Az egész életemre kihatdassal volt, nap mint nap félelemben éltem, inkabb meghuzodtam egy
sarokban hogy minél inkabb észrevétlen maradjak, sajnos sikerteleniil, sokat sirtam, az onértékelésem
mai napig nagyon alacsony.”(16-25, né) , Osszetett kérdés. Szerintem a fiatalok oOnértékelését
nagyban befolyasolja az, amit a kornyezete visszatiikréz szamara - elobb a sziilok, a sziik csalad, aztan
a bardtok, csoport- és osztalytarsak. Ha ez a kép negativ, ha szorongast, szégyenérzetet kelt, ha
megaldzzak, kinevetik, bantjak a gyereket/fiatalt, onmagat is egyre rosszabbnak fogja latni, és ha ez
nem ellensulyozodik egy tamogato, szereté kézegben (pl. csalad, igazi baratok), ha a trauma nem
keriil feldolgozasra, belemenekiilhet az onsértd, onbantalmazo viselkedésbe, sulyos esetben
ongyilkossagba is. Szemeélyes példam bizonyitja ezt (tinédzserkoromban gyakran vagdostam
magam).” (35-45, no)

Az irasos beszamolok alapjan megallapithato, hogy az aldozatok egyarant szdmolnak be rovid- és
hosszi tavi hatasokrdl. Jelentds résziikk jelenleg is alacsony oOnértékeléssel és Onbecsiiléssel
rendelkezik, emellett keriilik a kezdeményezést, és dvatosabb, gyanakvobb magatartast tanusitanak. A
sajtoban tobb esetben dokumentaltak olyan tragikus kimeneteleket is, amikor az aldozat az
ongyilkossag mellett dontott, mivel nem latott mas kiutat. Annak érdekében, hogy feltarjuk, a
résztvevok latnak-e Osszefiiggést a kortarsbantalmazas és a fokozott szuicid hajlam kdzott, zart és nyilt
végl kérdéseket tettiink fel. A nyilt valaszokat tartalomelemzés segitségével dolgoztuk fel, az adatokat
pedig kiilonb6z6é szempontok szerint kategorizaltuk, példaul hogy az 6ngyilkossag gondolata milyen
gyakran jelenik meg a valaszokban, illetve hogy milyen gyakorisdggal fordult elé6 mar konkrét 6nsértd
magatartas. Kiilon kategoriaba soroltuk azokat a szemléloket, akik kdrnyezetiikbol vagy a sajtobol
értesiiltek hasonlo esetrdl.

11,80% 3,60%

40,80%
43,80%

Teljes mértékben egyetértek
Egyetértek

Bizonytalan vagyok

Nem értek egyet

6. abra: A bullying és az 6ngyilkos, onsértd magatartas kozti osszefiiggés a valaszadok szerint
A 6. abra adatai szerint, a mintdban résztvevok 40,80%-a teljes mértékben egyetért azzal, hogy az

onsértd, ongyilkos magatartas és a bullying kozott lehet Osszefiiggés, 43,80% egyetért, 11,80%
bizonytalan és 3,60% egyaltalan nem ért egyet. A véleményiiket hasonlé okokkal magyarazzak:
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., Elnyomtam a sajat akaratom masok érdeke miatt, ez nagy fesziiltséghez és fajdalomhoz vezetett, amit
ugy probaltam csillapitani, hogy fizikailag bantalmaztam sajat magam, mert a fizikai fdajdalom
elviselhetobb volt.” (N6, 35-45),,Az aldozat tényleg elhiszi, hogy értéktelen s mas utat, segitséget nem
lat, csak ez latszik az egyetlen olyan megoldasnak, amivel szabadulni lehet ebbdl a lenézo, bantalmazo
helyzetb6l. Nekem is voltak ongyilkos gondolataim.” (26-34, né),,En gondoltam arra milyen jo lenne
meghalni. Csak egyszeriien szerettem volna, ha vége lenne a minden napos bantdsoknak,
gyomorgorcsnek és sirasoknak és persze annak, hogy anyukam is sajndl, aggodik értem.” (16-25, no)

Négy valaszadd szamolt be arrél, hogy a sajtobol értesiilt olyan esetrdl, amelyben kortarsbantalmazas
ongyilkossaggal végzdodott. Hat személy jelezte, hogy mar foglalkoztatta az dngyilkossadg gondolata,
mig tovabbi harom vélaszadd Onsértdé magatartast alkalmazott a fesziiltség levezetésére. Bar az
érintettek szama nem kiemelkedden magas, a jelenség stlyossagat és potencialis kimenetelét tekintve,
nem tekinthetdé elhanyagolhatonak. Szerettiik volna feltérképezni a kortdrsbantalmazds hatisat az
aldozatok Onbecsiilésére. Az dnbecsiilés megitéléséhez a kitdltoknek egy legordiilé skaldn meg kellett
hatarozniuk, hogy a felsorolt allitasok mennyire jellemzoek, illetve nem jellemzbéek rajuk. Ehhez a
Schooler, Schoenbach, Rosenberg (1995) kérddivekben szerepld allitasokat hasznaltuk fel. A
valaszadokat a bullyingban betdltott szerepiik alapjan kategorizaltuk, azokat pedig, akik aldozatként és
szemléloként egyarant érintettek voltak, aldozatként kezeltilk. Az egyéni valaszokat a kérd6iv eldirt
pontozasi rendszerével értékeltiik, majd csoportonként atlagértékeket szamoltunk.

50
40
30
20

10

atlagéerték

Aldozat ®mSzemléld mBantalmazd

7. abra: A résztvevOk onbecsiilése

Az atlagértékek azt mutatjdk, hogy a legalacsonyabb oOnbecsiiléssel az aldozatok rendelkeznek
(atlagpontszamuk 38,52). A legmagasabb Onbecsiilés a bantalmazdknal volt kimutathaté (atlag: 47,2),
mig a szemlélok 42,74 pontos atlagot értek el. A résztvevok emellett tobb egyéni valaszt is
megfogalmaztak arra vonatkozoan, hogy szerintiik milyen hatassal lehet a bullying az dnbecsiilésre, €s
az ¢életiik alakulasara. Ezek az adatok kiegészitik a kvantitativ eredményeket, és mélyebb betekintést
nyujtanak az érintettek tapasztalataiba. A nyilt végli kérdésre adott valaszokat tartalomelemzés
modszerével dolgoztuk fel. Egyes kulcskifejezések megszamlalasa alapjan azonosithatova véltak a
leggyakoribb visszatéré gondolatok. Osszesen 58 olyan vélaszt olvashatunk, amely arra utal, hogy az
aldozat Onbecsiilésének csokkenését okozhatja az, ha kortarsbantalmazas elszenveddje altalanos
iskolas koraban és sok valaszadd az Onértékelésre gyakorolt hatasrol ir véleményt. A valaszok
talnyomo tobbsége az Onértékelésre gyakorolt hatdst hangsulyozza. A szakirodalom alapjan az
onértékelés és Onbecsiilés fogalma elkiiloniil egymastdl, azonban a kitolték nagy valosziniiséggel
rokon értelmiiként hasznaltak e kifejezéseket. Tobb valaszadd emlitette, hogy a bantalmazas negativan
befolyasolta masokkal valé kapcsolataikat, és tartdos bizalomvesztéshez vagy visszahuzodashoz
vezetett. Néhany kitolto a transzgeneracios hatasokra is kitért.

Néhany vélasz:
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Ha rendszeresen bantanak, probalok nem rajuk figyelni és inkabb magammal vagy massal foglalkozni.
Hosszu tavon hatott ram t6bb honapig bennem volt. (16-25 éves, né) ,,Kevesebb onbecsiilés, vagy az
onbecsiilés hianya. A fesziiltségek/stressz levezetésének rossz modjai (alkohol stb.). Pletykak
terjesztése és gyerekes viselkedés felndttkorban, bizalomhiany.” (26-34 éves, ferfi),, Ki sem akartam
kelni az agybol, mert ugy éreztem, hogy a pokolba kell bejarjak napi szinten. Az énbizalmamat nagyon
leromboltak és alig tudtam ujra felépiteni. Miattuk ugy éreztem, hogy nem vagyok értékes ember” (16-
25 éves, no)

Az aldozatok kozil kevesebben rendelkeznek olyan ismerdssel, akivel szivesen megosztjak a
problémaikat, mint az egyéb szerepben 1évo résztvevok. Az aldozatok atlagosan 21,53% nyilatkozta
azt, hogy jo, ha vannak ilyen ismer6sok, de nem osztjdk meg veliik a problémaikat. Szintén az
aldozatok azok, akik kdziil tobben érzik ugy, hogy szeretnék, ha lenne ilyen személy az életiikben, de
nem tudnak tdrsas kapcsolatokat hosszl tdvon fenntartani, mig a tobbi résztvevonek csak 1,90%-a volt
ezen az allasponton. Az aldozatok szocialis tamogatottsdga gyengébb, mint az egyéb szerepben 1évo
résztvevoké, altalaban kevesebb baratjuk vagy olyan ismerdsiik van, akivel gyakran talalkoznak.
Szivesebben vannak egyediil, nehezebben kezdeményeznek beszélgetést masokkal.

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalatban résztvevod, erdélyi, magyar anyanyelvii
kit6ltok beszamoloi szerint, altalanos iskolas éveik alatt a kortarsbantalmazas gyakori jelenség volt. A
résztvevok retrospektiv beszamoldi szerint csak elenyészd szamban voltak olyan személyek, akik
mentesek voltak a bullyinggal kapcsolatos tapasztalatoktol. A vizsgalat soran az is kiderilt, hogy a
valaszadok jelentds része tobbféle szerepben, aldozatként, bantalmazoként vagy szemléloként is
talalkozott a jelenséggel, ami aldtdmasztja a bullying korforgasszeri természetét. Az eredmények
ramutatnak arra is, hogy azokban az esetekben, amikor a pedagdgusok biintetést alkalmaztak a
bullying azonositasakor, a kitoltok nagyobb mértékben tapasztaltadk a bantalmazas ismétlodését. A
felmérésben résztvevok tapasztalatai alapjan a pedagogusi beavatkozas hidnya hozzajarulhat a
bantalmazas folytatddasahoz. A valaszadok tapasztalatai alapjan a kortarsbantalmazas hosszu tavon
negativ hatassal volt az aldozatok mentalis egészségére. Tobben szamoltak be alacsony onbecsiilésrol
és nehézségekrdl a szocialis kapcsolatok terén, tovabba egyes esetekben Ongyilkossagi gondolatok
vagy Onsértd magatartas is megjelent. A kortarsbantalmazas napjaink oktatasi intézményeiben olyan
komplex ¢és sokrétii jelenség, amely nemcsak az érintett tanulok pszichoszocialis fejlodését
veszélyezteti, hanem hosszii tavon az iskolai légkort és a pedagogiai munka hatékonysagat is
befolyasolja. Indokolt a jelenség alaposabb feltarasa, a pedagdgusok szakmai felkészitése, valamint a
prevencios eljarasok modszertanilag megalapozott, intézményi keretek kozott torténd alkalmazasa.
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