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Abstract: This study is part of a comprehensive research project that explores professional
development opportunities for Hungarian teachers in Romania. First, we analysed
documents provided by the directors of professional training centres. Subsequently, we
conducted a complex online survey examining the characteristics of teachers’ professional
development, as well as their views, motivations, and satisfaction regarding training
programs. This paper presents the third phase of the research, in which we conducted semi-
structured interviews with eight experts responsible for organising in-service teacher
training. These experts, holding various roles (school principals, methodological
specialists, program coordinators), are employed at five different training centres across
four distinct regions of Transylvania. Content analysis of their responses revealed the
practical aspects and key conditions influencing the organisation of training programs, as
well as factors affecting teachers’ participation and engagement in these programs. The
findings of this study provide valuable insights for the renewal of in-service teacher training
initiatives and contribute to the enhancement of planning and organisational practices
within institutions responsible for professional development.
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1. Bevezetés

Vizsgalatunk egy atfogd kutatas része, amelynek célja a roméaniai magyar pedagégusok szakmai
fejlédési lehetdségeinek feltarasa, kiemelt figyelmet forditva a tovabbképzések szerepére. A kutatas elsd
szakaszaban a tovabbképzések tipusairdl, a részvételi aranyokrol, a képzések témairodl, a pedagogusok
visszajelzéseir6l gylijtottiink informacidkat a tovabbképzo kdzpontok vezetdi altal rendelkezésiinkre
bocsatott dokumentumok elemzésével (Hégetd & Korom, 2023a). Ezt kdvetden egy komplex online
kérdoéives felmérés keretében vizsgaltuk a pedagogusok szakmai fejlodésének jellemzoit, tovabba a
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tovabbképzésekkel kapcsolatos nézeteiket, motivacidikat és elégedettségiiket (Héget6 & Korom, 2023b,
2024).

Jelen tanulmdény a kutatds harmadik szakasz4t mutatja be, amelyben a tovabbképzések szervezési
kérdéseirél félig strukturalt interjut készitettiink nyolc, a pedagoégusok tovabbképzéséért felelds,
kiilonbozé feladatkoroket (intézményvezetd, moddszertani szakember, programszervezd) ellato
tevékenykednek. Kutatasunk célja az volt, hogy betekintést nyerjiink a tovabbképzések tervezésének és
szervezésének folyamataiba, valamint mélyebben megismerjiik a tovabbképzések szervezésével
kapcsolatos tapasztalatokat. A vizsgalat lehetOséget teremt a szervezési folyamatot tdmogato, illetve
nehezitd tényezok azonositdsara, tovabba a kiilonb6z6 kozpontokban megjelend kozos jellemzok és
egyéni megoldasok feltarasara. Az eredmények hozzajarulhatnak a jovébeli képzések mindségének,
hatékonysaganak ndveléséhez, ezaltal tamogatva a pedagdgusok kompetencidinak, pedagogiai és
modszertani tudasanak korszerii fejlesztését.

Vizsgalatunk relevanciajat az adja, hogy egyre nagyobb figyelem iranyul azokra a kutatasokra, amelyek
a pedagogus-tovabbképzések kidolgozoinak, szervezdinek és megvaldsitdinak tapasztalatait és
szempontjait elemzik (lasd pl. Fan et al., 2023; Fernandes et al., 2023; Van Driel & Berry, 2012). E
kutatésiirany fontos célja az is, hogy feltarja, miként alakitjak a kiilonboz6 oktataspolitikai kontextusok
a tovabbképzések szervezésének jellemzoit és gyakorlatait.

2. Elméleti hattér

2.1. A pedagogus szakmai fejlodésének szerepe a korszerii oktatasban

A folyamatos szakmai fejlodés a pedagogusok tanulasanak atfogd értelmezése, amely nem korlatozodik
a formalis tanulési helyzetekre és a szervezett tovabbképzésekre. Magédban foglalja a nemformalis
tanulasi formakat, példaul a mentoralast, a szakmai napokon valé részvételt, valamint az informalis és
Oniranyitott tanulasi tevékenységeket, mint a szakirodalom olvasasa vagy a kollaborativ tanulas, amely
soran a pedagogusok egymassal egyiittmiikddve tanulnak (Hargreaves & O’Connor, 2018; Rapos et al.,
2020). A pedagogusok szakmai fejlodése az élethosszig tartd tanulas szerves részét képezi (Derri et al.,
2015).

A tanulasi formak és a tanulasi kornyezet folyamatos atalakulasa egyre inkabb noveli a pedagogusok
felelOsségét és szerepét a tanuldk eredményes oktatasaban. A pedagdgusoktol nemesak tj kompetenciak
elsajatitasat, hanem modszertani megljulast és adaptiv tuddsmenedzsmentet is elvarnak a
pedagogusoktol (Creemers et al., 2013; Darling-Hammond et al., 2017; Yoon & Kim, 2022). Kutatasok
bizonyitjak, hogy az iskolai munka hatékonyséaga jelentds mértékben fligg a pedagdgusok szakmai
fejlédésétol (Desimone, 2009; Sancar et al., 2021). A pedagogus-tovabbképzések kozvetlen hatassal
vannak a tanulads mindségére, a tanuldi teljesitményre, valamint az oktatasi rendszerek megujulasi
képességére (Darling-Hammond et al., 2017; European Commission, 2023; Markus, 2015).

Clarke és Hollingsworth (2002) modellje a pedagdgusok szakmai fejlodését dinamikus folyamatként
értelmezi. A modell négy, egymassal kdlcsonhatasban allo teriiletet kiilonit el: a pedagdgus személyes
tudasat és nézeteit, szakmai gyakorlatat, a kiils6 tanulasi forrdsokat, valamint a tanitas és tanulas
eredményeit. A valtozas ezen teriiletek kozott a cselekvés és a reflexio kdlesonhatasan keresztiil valosul
meg. A pedagogusok feladata tehat a folyamatos megtjulas, az onreflexid, hogy képesek legyenek
alkalmazkodni a valtozo elvardsokhoz és igényekhez (Borko, 2004; Guskey, 2003). A szakmai fejlodés
akkor lesz eredményes, ha azt az intézményi kdrnyezet, az egyiittmitkodés, valamint a reflexiv tanulési
folyamatok tamogatjak azt (Szivak et al., 2019), mikozben a megszerzett tudas beépiil a mindennapi
pedagogiai gyakorlatba (Kopp, 2020).

2.2. A pedagogusok szakmai fejlddésének formalis keretei: a tovabbképzések

A szakirodalom a szakmai fejlédés kiilonboz6 formait azonositja: formalis, informalis és nonformalis
tanulasi lehetdségeket, valamint az egyéni, kozosségi és intézményi szintii fejlodési formakat (European
Commission, 2023; OECD, 2019, 2020). A pedagoégusok fejlédésének legelterjedtebb formai kozé
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tartoznak a formalis tovabbképzések, tanfolyamok, tréningek és konferenciak, amelyek a legtobb
esetben akkreditaltak vagy kreditponttal elismert keretek kozott zajlanak. A 2018-as TALIS-felmérés
(OECD, 2019) szerint a részt vevd orszagok pedagogusainak tobb mint 90%-a vett részt legalabb egy
ilyen programban az el6z0 év folyaman. A leggyakoribb képzési témak kozott szerepeltek az IKT-
kompetencidk, az értékelés modszerei, a szaktargyi ismeretek mélyitése, valamint a hatranyos helyzetii
tanulok tamogatasa. A pedagogusok tovabbképzése ma mar nem pusztan formalis kotelezettség, hanem
a pedagogusi munka megujitasanak és a pedagégusok szakmai fejlodésének egyik leglényegesebb
eszkoze. Engler (2015) szerint a tovabbképzések nemcsak az egyén szakmai fejlodését segitik eld,
hanem tarsadalmi értéket noveld tanulokozosségeket is eredményeznek.

Kutatasok szerint a formalis tovabbképzések akkor hatékonyak, ha tartalmilag relevansak, hosszabb
tavon is fenntarthatok, aktiv részvételen alapulnak, kdzvetlen kapcsolatot teremtenek a mindennapi
pedagogiai gyakorlattal és reflektiv tanulasi folyamatokat tamogatnak (Darling-Hammond et al., 2017;
Desimone et al., 2002; Garet et al., 2001; Hattie, 2012; Opfer & Pedder, 2011; Rapos et al., 2020). A
tartos és célzott tovabbképzések eredményesebben jarulnak hozza a tanarok tanitasi gyakorlatanak
valtozasahoz, mint a rovid idétartami képzések (Avalos-Bevan & Flores, 2021; Kennedy, 2016). Nagy
jelent6séggel birnak az olyan tovabbképzési programok, amelyek figyelembe veszik a pedagdgusok
szakmai érdeklddését, lehetdséget nyujtanak horizontalis tanulasra, a pedagdgusok kozotti tapasztalatok
megosztasra (Timperley et al., 2007; Varga & Neumayer, 2019).

A formalis tovabbképzések hatékonysagat gyakran befolyasolja a hozzaférhetdség, az oktatok
felkésziiltsége, valamint az intézményi tamogatottsag (Szabd-Thalmeiner, 2014). Kovacs (2021)
pedagogusok korében végzett felmérése kiemeli, hogy a finanszirozas hianya gyakran jelent akadalyt a
tovabbképzések megvalositasaban. Az ingyenes képzések népszeriibbek, az onkoltséges képzések
nagyobb elkotelezddést valtanak ki a résztvevokbol. Bar jelentds igény mutatkozik a tovabbképzések és
a szakmai fejlodés irant, a képzések mindségének javitasa és a pedagogusok valds sziikségleteihez valod
igazitasa tovabbra is kiemelt feladat.

A tovabbképzések eredményessége olyan komplex folyamat, amelyben az egyéni tanulas, a szervezeti
tamogatas és a gyakorlati alkalmazas feltételei egyarant fontos szerepet jatszanak. Guskey (2000, 2002)
modellje alapjan a tovabbképzések eredményessége 6t, egymasra épiilo szint mentén értékelhetd: (1) a
résztvevok reakcidja, amely a pedagdgusok képzéssel vald elégedettségét jelenti; (2) a résztvevok
tanulasa, amely a képzés soran elsajatitott ismeretek és készségek mértékére utal; (3) az intézményi
tamogatas, amely az 01j ismeretek alkalmazasdhoz sziikséges feltételek és vezetdi tamogatas meglétét
jelenti; (4) a tudastranszfer, vagyis az 1ij ismeretek tényleges beépiilése a pedagdgiai gyakorlatba;
valamint (5) a tanuldi kimenetek, amelyek a pedagogusok fejlodésének a tanulok teljesitményére és
motivaciojara gyakorolt hatasat tiikr6zik. A modell ugyanakkor kevésbé ad magyarazatot arra, hogy
milyen tényezok segitik vagy akadalyozzak e folyamatok megvalosulasat.

A képzéstervezés és -szervezés folyamatainak vizsgalatadhoz Desimone (2009) hatékonysagi modelljét
alkalmaztuk, amely a hatékony tovabbképzések kulcsjellemzoéiként a tartalmi fokuszt, az aktiv tanulast,
a helyi relevanciat és a megfelel idétartamot hangsulyozza. Kutatasunkban e szempontok mentén
elemeztiik a tovabbképzések szervezdinek tapasztalatait és gyakorlatat, hogy feltarjuk, miként jelennek
meg ezek a tényezOk a tovabbképzések tervezése és szervezése soran.

2.3. A pedagégusok képzésének és tovabbképzésének szabalyozasa Romanidaban

A pedagoégusok tovabbképzését az adatfelvétel idején (2023/24 tanév) a 2011/1-es Nemzeti Oktatési
Torvény (Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011) szabalyozta, amely 6téves ciklusonként 90 kreditpont
megszerzését irta eld kotelez6en minden pedagogus szdmara.

A tanari palyara 1épés feltétele a Bolognai-rendszer szerinti alap- és mesterképzés, egy kotelezd, mentori
tamogatassal zajlo gyakornoki év, valamint zarovizsga. A didaktikai fokozatok: véglegesit6 vizsga, II.
és I. fokozatmegszerzése meghatarozott gyakorlati idéhoz, vizsgakhoz és modszertani munkahoz kotott.
A tudomanyos doktori fokozattal rendelkezd pedagdgusok szamara az 1. didaktikai fokozat kérelemre
automatikusan elismerhet6. A fokozatok megszerzését kovetden a tovabbképzési kotelezettség végig
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kiséri a pedagdgus-életpalyat. Zoller (2013) ramutat, hogy az iskolak korében a kreditpont nélkiili
képzések is nagy érdeklodést valtanak ki.

2022-ben a pedagogusok szakmai fejlodését szabalyozo rendelet (OME 4224/2022) 10j szabalyokat
vezetett be, amely a véglegesito vizsgat kovetden dtévente megszerzendd 90 kreditpont belsé aranyait
szabalyozta. Az 1j keretek szerint a pedagdgusoknak legalabb 40 kreditet kotelezOen akkreditalt
programokbol kell gytijteniiik; a kiegészitd programokbdl legfeljebb 35, a funkcionalis képzésekbdl
pedig legfeljebb 15 kredit szamolhato el!. Minden iskolaban miikodik a Pedagdgiai mentoralasi és
palyafejlesztési bizottsdg, amely a pedagdgusok szakmai fejlddésének nyomon kovetéséért, a
tovabbképzések nyilvantartasaért és a képzések elismerésének el6készitéséért felel. A kiegészitd
tovabbképzések kreditpontokka torténd atszamolasa a Pedagogusok Héza hataskorébe tartozik. Az
elismerési folyamat az iskola kérelmére indul. A pedagdégus dokumentumait az iskolai bizottsag
ellenérzi, majd tovabbitja a Pedagogusok Hazahoz. Jovahagyas esetén a kreditek bekeriilnek a
pedagogus szakmai nyilvantartasaba. A tovabbképzési rendszer 2025-t61 ismét modosult: a 3986/2025.
szamu keretmodszertan 0j programkategoridkat és kreditrendszert vezetett be. A korabbi 90 CPT
(Continuing Professional Training) kovetelményt 15 ECTS (European Credit Transfer and
Accumulation System) kreditre valtja fel, igazodva az eurdpai kreditrendszerhez.

3. A kutatas

A tanulményban bemutatott vizsgalat egy nagyobb kutatas része, amelynek célja, hogy megvizsgalja a
romaniai magyar nyelven tanit6é pedagogusok szakmai fejlodésének jellemzoéit, tovabba képet adjon a
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egyarant. Jelen kutatas a tovabbképzések szervezdinek tapasztalataira fokuszal.

3.1. Célok, kutatasi kérdések

A pedagbgus-tovabbképzések szervezoi korében végzett kvalitativ, interjikra alapozott kutatas célja az
volt, hogy informacidkat gylijtsiink a tovabbképzések szervezésében figyelembe vett szempontokrol, a
megvalositas részleteirdl és kihivasairol, tobb tovabbképzdé kdzpont bevonasaval.

A vizsgalatunkban a kovetkezd kérdésekre kerestiik a valaszt:
K1. Melyek a tovabbképzések tipusai, mi jellemzi a tovabbképzési kinalatot, és hogyan alakul ki?

K2. Vannak-e, és ha igen, milyen kiilonbségek az egyes képzohelyek kozott a tovabbképzések
szervezési feladatainak (pl. tdjékoztatds, igényfelmérés, jelentkezés, oktatok kivalasztasa, értékelés,
nyomon kovetés) megvalositdsdban?

K3. Milyen akadalyokat azonositanak a tovabbképzések szervez6i a programok szervezése,
lebonyolitasa soran?

K4. Melyek a pedagdgusok részvételét tamogato és akadalyozo elemek, valamint hogyan hasznositjak
a megszerzett tudast a mindennapi gyakorlatukban?

3.2. Médszerek

3.2.1. Minta

A 2023/24-es tanévben készitett félig strukturalt interjuk soran nyolc, a pedagdgusok tovabbképzéséért
felelés szakért6t kérdeztiink meg, akik kiilonbozé feladatkoroket (intézményvezetd, modszertani
kiilonb6zé tovabbképzési kozpontban tevékenykednek. A Romaniai Magyar Pedagogusok
Szovetségének (RMPSZ) teriileti egységei koziil a felmérésben a Gal Kelemen Oktatési és Modszertani
Kozpont (Kolozsvar) és a Székelyfoldi Oktatasi és Modszertani Kozpont (Csikszereda) vett részt. A

' Kutatasunka 2023/2024-es tanévben zajlott, igy az eredmények az akkor érvényben 1év6 szabalyozasnak felelnek
meg.
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megyei pedagdgusok haza intézmények koziil kettd kapcsolddott be: a Hargita megyei Apaczai Csere
Janos Pedagogusok Haza és a Kovaszna megyei Csutak Vilmos Pedagdgusok Haza. Részt vett tovabba
a kutatdsban az Orszagos Magyar Tovabbképzd Kozpont (OMTK, Nagyvarad). A megkérdezett
személyek 3-25 éve dolgoznak azon, hogy tamogassak a pedagdgusok folyamatos szakmai fejlodését
és hozzajaruljanak a mindségi oktatds megvalositasahoz.

A vizsgalatba bevont tovabbképzd kozpontok jellemzdit és képzéseit a kutatas kezdeti szakaszaban
végzett feltard munkank (Héget6 & Korom, 2023a) részletesen bemutatja. Az RMPSZ 1993 6ta szervezi
a Bolyai Nyari Akadémiat, amely évente tobb mint 500 pedagdgust vonz 14—18 tematikus szekcioval.
Emellett szamos valtozatos tematikaju évkozi tovabbképzéseket is kinal, interaktiv, tréning jellegii
formaban, a gyakorlati alkalmazhatosagot helyezve a kdozéppontba.

A csikszeredai Apaczai Csere Janos Pedagogusok Haza elsésorban Hargita megye pedagogusai szamara
szervez magyar ¢s roman nyelvii képzéseket. A sepsiszentgyorgyi Csutak Vilmos Pedagégusok Haza a
tovabbképzések szervezése mellett kutatasi, tanacsadasi és konferenciarendezési feladatokat is ellat.

Az Orszagos Magyar Tovabbképzo Kozpont (OMTK) 2018-ban alakult Nagyvaradon. Tobbnyire
akkreditalt képzéseket nytijt. Nagy hangsulyt fektet a digitalis készségfejlesztésre és a mentalis egészség
tamogatasara. A vizsgalatba bevont képzohelyek az RMPSZ kivételével allami tamogatassal mikodo
intézmények.

3.2.2. Félig strukturalt interju

A kutatasunk feltaro, kvalitativ jellegi volt, amelyben a félig strukturalt interji modszerét alkalmaztuk.
A modszer elére kidolgozott kérdések mentén vezeti a beszélgetést, de lehetdséget ad arra, hogy a
beszélgetés kozben az interjlialanyok tovabbi feltaré kérdések mentén alaposabban Kkifejtsék
tapasztalataikat és néz6pontjaikat, ami részletesebb, mélyebb valaszokat eredményez.

Az interji tobb kérdéskort tartalmazott (1. tablazat). Az els6é szakasz a bevezetd kérdések mellett a
tovabbképzések tipusainak azonositdsara iranyult. Ezt kovette a célcsoportok jellemzdinek
feltérképezésére, az igények feltarasara, valamint a tartalom kialakitasanak szempontjaira vonatkozo
egység. Vizsgaltuk a jelentkezési folyamatot, tovabba azt, hogy a képzések online vagy személyes
jelenléttel szervezddnek-e, és milyen problémak meriilnek fel a tovabbképzések szervezése soran. Az
interji zar6 szakaszaban a tovabbképzések értékelésére és a szervezok reflexidira vonatkozo kérdéseket
fogalmaztunk meg. Arra kerestilk a valaszt, hogyan értékelik a résztvevok a tovabbképzések
hatékonysagat, hogyan dolgozzak fel a szervezdk a visszajelzéseket, valamint milyen kovetkeztetéseket
vonnak le a jovobeli programok tervezéséhez.

1. tablazat. Az interjuvazlat tematikus blokkjai és kérdései

Tematikus blokk

Kérdések

1. A szervezet és a szervezo
jellemzoi

Milyen szervezet keretében szervez tovabbképzéseket? Hany éve foglalkozik
tovabbképzések szervezésével?

2. A tovabbképzések tipusai,
idobeli jellemzoi

Milyen tipusu képzéseket szerveznek (akkreditalt/elismert)? Dijmentes vagy
fizet6s? Milyen idtartamu képzéseket szerveznek? Egy adott év mely
iddszakaban tartanak képzéseket?

3. Célcsoport, tajékoztatas,
jelentkezés

Milyen 0sszetételli csoportokat varnak? Hogyan tajékoztatjak a
pedagdgusokat? Milyen térségbdl varjak a jelentkezdket? Hogyan torténik a
toborzas ¢és a jelentkezés? Milyen létszammal indul egy képzés? Hogyan
tartjak a kapcsolatot a résztvevdkkel?

4. Igényfelmérés, tematika,
modszertan

Hogyan azonositjak a képzési igényeket? Hogyan alakul a kereslet-kinalat
viszonya? Hogyan valasztjak ki a témakat és az oktatokat? Szerveztek-e
online vagy hibrid képzéseket a Covid-19 elétt, alatt és utan?

5. Szervezési akadalyok

Melyek a szervezést leginkabb nehezité tényezok? Eléfordul-e, hogy
1étszamhidny miatt nem indul el egy képzés?

6. Ertékelés, reflexio

Hogyan értékelik a képzések szinvonalat és tartalmat? Hogyan hasznositjak az
elégedettségi mérések eredményeit? Van-e adatuk a tudés gyakorlati
hasznosulasar6l? Mi neheziti vagy tdmogatja a pedagéogusok részvételét?
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3.2.3. Adatfelvétel és adatelemzés

Az adatfelvétel a 2023/24-es tanévben személyes interju forméajaban zajlott. A pedagdgus-tovabbképzo
kozpontok vezetdivel folytatott kapcsolatfelvétel utan tortént meg az interjlialanyok kivalasztasa. A
résztvevok onként vettek részt a vizsgalatban. Az adatfelvétel €s az adatelemzés az etikai és adatkezelési
szabalyoknak megfelel6en zajlott. Az elemz¢s sordn az interjialanyokhoz kédokat rendeltiink (A1-AS)
az anonimitds biztositas érdekében. Az eredmények bemutatasanal is ezekkel a kodokkal hivatkozunk
az egyes résztvevokre.

Az interjuk elemzését a tartalomelemzés mddszerével végeztiik, amely tobb 1€pésbol allt. A rogzitett
alapjan dolgoztuk ki. Ezutan a kategoriak kialakitasa és rendszerezése kovetkezett. A hasonloé kodokat
magasabb szintli kategoériadkkd vontuk 0ssze. A kategoriarendszer finomitasa soran tOobbszor Ujra
atolvastuk és ha sziikséges volt, atszerveztiik a kategoridkat, kisziirtiik a redundans kodokat,
pontositottuk a bizonytalanokat.

Az elemzés soran az ATLAS. ti 23 szoftvert is hasznaltuk, els6sorban a munkank ellendrzésére, hogy
kisziirjiik az esetleges tévedéseket és hidnyossagokat. A program segitségével pontosabb képet kaptunk
az adatok kezelésérol, valamint a kodok kozotti Osszefliggések feltarasardl, ami hozzajarult a
feldolgozas megbizhatosaganak és precizitdsanak noveléséhez.

4. Eredmények

4.1. A tovabbképzések tipusai

Az elso kutatasi kérdés kapcsan az interjualanyok valaszabdl kideriil, hogy a tovabbképzéseket sokféle
szempont (pl. koltségek, id6étartam, idépont, akkreditalt vagy nem akkreditalt) szerint Iehet
csoportositani, és a valasztasi dontéseket ezek a tényezok egyiittesen befolydsoljak. A tovabbképzések
dijmentesen vagy koltségtérités ellenében szervezddnek.

A dijmentes tovabbképzések koltségeit a helyi hatosagok, szakmai szervezetek biztositjak vagy
palyazati forrasokbdl fedezik. A képzési dijak a miikodési koltségeket fedezik, mikdzben a sajat
infrastruktura hianya a legtobb szervezet szamara jelentds kihivast jelent.

A tovabbképzések iddtartamat illetéen az interjualanyok (A1-AS8) hasonlé véleményt fogalmaztak meg:
a Taniigyminisztérium altal jovahagyott tovabbképzések jellemzden 20—40 orasak, mig az akkreditalt
programok 40-120 o6rasak, és 20-30 kreditpontot érnek. A workshopok ennél rovidebbek, altalaban 2—
4 orasak.

A pedagogusok jelentkezését elsésorban a képzések témaja, formaja, gyakorlati haszna, idétartama,
valamint a képzé személye hatarozza meg, ugyanakkor az akkreditacids statusz nem jatszik dontd
szerepet. A szabalyozas valtozasa ugyan befolyasolja a dontéseket, de a pedagdégusok motivacidjaban a
tanulési szandék és a hasznosithat6 tudas megszerzése a meghatarozo.

Az id6pontot illetden az interjualanyok tobbsége leginkabb tanév kozben, a tanitasiidé utan és hétvégén
szervez tovabbképzéseket. Tanitasi sziinetekben, a nyari vakacioé idészakaban altalaban nem inditanak
évkozi képzéseket. Kivételt képez az RMPSZ altal szervezett Bolyai Nyari Akadémia, amelyet 1993 6ta
minden év juliusaban megrendeznek.

4.2. A tovabbképzések helyszinei, résztvevdi, csoportok kialakitasa

A tovabbképzésekre kiilonbozo térségekbdl érkeznek jelentkezok, a képzést nyujtd intézmény
rendeltetésének és profiljanak megfeleléen. Az akkreditalt programokat, amelyekre az orszdg minden
teriiletérdl jelentkezhetnek az érdeklddok, a képzésszolgaltatok az online térben vagy blended-learning
rendszerben bonyolitjak le, a Taniigyminisztériumi eldirasoknak megfelelen.

A Covid-19 iddszakaban egyetlen intézmény kivételével mindenki szervezett online képzéseket,
azonban 2020 oktdoberétdl ez az intézmény is elkezdett online képzéseket hirdetni. Miga Covid-19 el6tt
csak egy intézmény kinalt online képzést, a jarvany utan ez a képzési forma minden szervezetnél
megmaradt. Kozkedveltté valt a konnyebb hozzaférhetdség és a koltséghatékonysag miatt. Az allami
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finanszirozdsi  tovabbképzéseket szervez6  intézmények az  akkreditalt képzéseket a
Taniigyminisztérium rendeletei alapjan kotelezéen, online formaban valositjak meg. Az orszagos szintl
képzésszervez6k minden magyar nyelvii iskolahaldzattal rendelkezé megyébdl fogadnak résztvevdket,
mig a helyi képzokdzpontok elsdsorban sajat megyéjiik pedagogusait célozzak, de mas megyékbol
érkezd jelentkezdket is fogadnak. A tovabbképzd kozpontok egylittmiikddnek, partnerségi szerz8dést is
kotnek; az infrastruktiraval rendelkezd intézmény akkreditalt helyszinként miikodik az adott
programban.

A tovabbképzés céljatol és témajatdl fliggden valtozhatnak a kialakitandod csoportok. Az oktatasi
szinteket és a szakteriileteket figyelembe véve, homogén és heterogén csoportoknak is szerveznek
képzéseket. A létszamkeret a képzés jellegétol és témajatol fiigg; mindez hasonldan alakul a vizsgalt
kozpontokban. A személyes jelenlétet igényl6 képzések csoportonként minimum 15, maximum 25 f6s
létszammal indulnak, mig az online képzéseken maximum 100 résztvevdt fogadnak.

4.3. Tajékoztatas, jelentkezés, képzéskinalat

A programszervezOk szerint a legfontosabb informacioforrasok a tovabbképzd kozpontok és a
tanfelligyeldségek honlapjai, emellett a képzési ajanlatokat szakmai és tematikus csoportokon, igazgatdi
levelezdlistakon, valamint sajat kommunikacios haldzataikon keresztiil is terjesztik. A Facebook-oldal
kiemelkedd szerepet tolt be, ahogy (A3) megfogalmazta, a pedagégusok rendszeresebben kovetik a
kozosségi médiat, mint az e-maileket. Nemcsak a tajékoztatas és a jelentkezés, hanem a résztvevikkel
valé kapcsolattartas is digitalis formaban torténik (2. tablazat). A szervezOk legtobbszor a szakmai
kozosségi csoportokat és az e-mailt hasznaljak kapcsolattartasra. Egy esetben (A6) hangzott el, hogy
ezek a csoportok altalaban csak a képzés lezarasaig maradnak aktivak, foként a képzés anyaganak
megosztasara €s a visszajelzésekre koncentralnak, majd ezt kovetden inaktivva valnak.

2. tablazat. A résztvevokkel vald kapcsolattartas modjai a tovabbképzések szervezodi szerint

Kapcsolattartas modja Képasek szervezdi

Al A2 A3 A4 AS A6 A7 A8
Virtualis (Google) tanterem X X X
Szakmai kozosségek platformjai X X X X X X
E-mail X X X X
Ko6z06sségi média X X X X X X
Padlet X
Telefon X X
Moodle platform X

Megjegyzés: A1—A8 az interjuialanyok kodjai.

A képzési kinalatot egyéni és intézményi igények, valamint a rendszerszint{i, orszagos programok és
reformok egyarant alakitjak. Az iskoldk is kérhetnek meghatarozott témaju képzéseket, de a
képzohelyek is ajanlanak témékat és tovabbképzéseket az iskoldknak.

A pedagogusok igényeinek azonositdsa legtobbszor online kérdéivvel torténik. A képzok és a
képzésszervezdk az online kérddiveket a képzések tervezése és szervezése eldtt, valamint a képzés utan
is alkalmazzdk. Ezenkiviill a szervezék a képzések soran kapott szdbeli visszajelzésekre is
tamaszkodnak. Az igényfelmérések eredményeit minden szervezet a kovetkezd tanév képzési
kinalatanak 6sszeallitasanal hasznalja fel a témakorok meghatarozasdhoz. Tébben is emlitették, hogy a
tanév végén zaroértekezletet tartanak és az igények alapjan 0j témajavaslatokat is kérnek a kovetkezo
tanévre. Két szervezd (Al és A3) elmondta, hogy a tematikus programokat a Taniigyminisztériumhoz
kell jovahagyasra el6terjeszteni, mig ezt masok nem emlitették.

Az interjuk elemzése ravilagit arra, hogy a kereslet ¢s a kinalat folyamatosan valtozik, és rendkiviil
fontos az igények pontos eldrejelzése. Egyes intézmények (A1, A5, A6) inkabb az igények alapjan
kinalnak képzéseket, mig masok (A4, A7, A8) az iddszakos eltolodasokkal kiizdenek az igények és a
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kinalat 6sszehangolasaban. Ilyen példaul a szakspecifikus képzések hidnya a multban és az jabb,
altalanos modszertani képzések tulzott kinalata a jelenben.

A szervez6k tobbsége emlitette, hogy a kereslet gyakran meghaladja a kinélatot, de nem mindig
ugyanazon a teriileten. Eléfordul az is, hogy a pedagdgusok olyan témakat keresnek, amelyek nem
kertilnek el6 a hagyomanyos igényfelmérések elére megadott témalistaiban.

Jellemz6, hogy a képzohelyek olyan programokat is kindlnak, amelyek irdnt a pedagdgusok érdeklédése
alacsonyabb lehet, de fontosnak itélik azokat. Példaul a digitalis oktatas iranti érdeklddés folyamatosan
er6sodik, noha kordbban sok pedagogus inkabb elzarkozott téle (A7). Amennyiben felmeriil egy jo
témajavaslat, ami nem szerepel a programajanloban, akkor az év kdzben is benyujthato jovahagyasra.
A Bolyai Nyari Akadémia tematikdjanak meghatarozasakor a szervezok a kdézpontilag meghatérozott
kerettémahoz igazodnak.

4.4. Az oktatok Kkivalasztasa

A tovabbképz0 szervezetek eltérd modon valasztjdk az oktatokat €s trénereket. Egyesek kiépitett képzoi
halozattal rendelkeznek, amelyhez minden tanév végén 1j jelentkezOk is csatlakozhatnak, ha
megfelelnek az eléirdsoknak. Mds esetben (A2) az intézmény sajat oktatokat alkalmaz, ahol a szakmai
szempontok kiemelten fontosak. A képzok kivalasztasanal elsddlegesnek tartjak a szervezok a
pedagogiai, mddszertani és szakmai felkésziiltséget, az adminisztracios és egyiittmiikodési készségeket,
valamint a kommunikacidra val6 nyitottsdgot az intézménnyel és a résztvevokkel egyarant. El6fordul,
hogy a képz6hely a szakmai elismertség mellett a korabbi pozitiv tapasztalatok alapjan valaszt képzoket.
Tovabba Osztonzik a nagy szakmai tapasztalattal és elismertséggel bird6 pedagdgusokat is arra, hogy
probaljak ki magukat képzoként. Ennek egyik alapfeltétele a feln6ttképzési oklevél megszerzése.
Ritkabb esetben a képzok keresik meg a kozpontokat képzési ajanlataikkal, amelyeket a kozpontok
akkor fogadnak el, ha azok megfelelnek a pedagogusok aktualis szakmai igényeinek.

A képzohelyek a partnerszervezetektol is kérnek ajanlasokat, és gyakran maganbeszélgetések soran is
fény deriil kivalo képzokre. Jellemzé az is, hogy a pedagogusok a szakmai kdzosségi platformokon
javaslatokat tesznek és kérnek képzéseket bizonyos témakban. Kezdetben foként kiilfoldi képzoket
kértek fel a szervezok, ugyanakkor az utobbi években egyre tobb hazai szakértdt is bevonnak a
tovabbképzési programokba.

4.5. A tovabbképzések szervezési problémai, kihivasai

A tovabbképzések szervezését és zokkendmentes lebonyolitasat szamos tényezd neheziti. A valaszokbol
kideriil, hogy a megkérdezettek hasonld problémakkal kiizdenek. A 3. tablazat oOsszefoglalja a
tovabbképzések szervezése soran felmeriilé leggyakoribb akadalyokat és problémékat, amelyek
befolyasoljak a folyamat hatékonysagat.

Legtobben a pénziigyi korlatokat emelték ki, amelyek csokkenthetik a pedagdgusok részvételi kedvét.
Az alacsony allami tamogatas miatt sok esetben a képzések szervezése Onkoltséges formaban
biztosithat6. Hatraltatd tényezoként emelték ki tobben a jelenléti képzések esetében a sajat helyszin, a
képzésekhez sziikséges terem hianyat, valamint a magas terembérleti koltségeket és a szerzodéskotési
feltételeket. Tobben beszamoltak arrdl, hogy gyakran egyszeriibb, ha a képzok utaznak a helyszinre.

Gyakori nehezitd koriilmény az iddpont kivalasztasanal a pedagdgusok sokféle elfoglaltsdga. A tanév
folyaméan a zsufolt iskolai programok, a munkahelyi feladatok (pl. versenyek, iskolan kiviili
tevékenységek), az eltérd6 munkarendek és a délutani oktatasok jelentdsen megnehezitik a
tovabbképzések idépontjanak megfeleld kijelolését. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy dsszel és télen
nagyobb a részvételi hajlandosag, tavasszal viszont a csaladi elfoglaltsagok ¢és a munkahelyi
talterheltség miatt csokken az érdeklddés. Legtobben csak kérésre szerveznek rovid (20 6ras) képzéseket
hétvégére vagy az oktatasi sziinetek idejére.
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3. tablazat. A tovabbképzések szervezési problémai

Kategoria Kulesszavak Akadalytipusok, problémak
igﬁmgrﬁg{::élo’ Pontatlan, hianyos adatszolgaltatas (elérhetdségek, dokumentacio), el nem
lfiénya € | olvasott iizenetek, melyek tobbletmunkat okoznak (A1, A2, A8)
Szervezés visszalépesek Az ingyenes képzésen a késdi visszalépések elveszik a helyet mas
és P résztvevok eldl, ami a képzo kifizetését is érintheti (A2, A3, A4, AS, A8)
adminisztracio biirokrécia Az akkreditalt képzések esetében nagy a biirokracia (Al, A3)
Adminisztracios személyzet hianya a biirokracidhoz képest (Al, A7)
eléadok Szakemberhiany belf6ldon (A3, A6)
tilterheld Zsufolt tanév, a tilzott munkahelyi programdomping megneheziti a
UHCTRCIES 1 kepzések iddpontjanak kijelolését (A1, A2, AS, A6, A8)
A képzések hossza és hétvégi elfoglaltsag (A3, A8)
képzésiidd, | Vakaciora és hétvégére altalidban nem szerveznek képzést; de néhaa rovid,
idébeosztas | 20 oras képzéseket ezekben az id6szakokban tudjak megtartani (A6, A7);
Idéhiany A képzések egymasra torlodasa (A6, A7)
eltérd A pedagdgusok eltéré munkarendje, elfoglaltsaga (A3, A4, A7)
Versenyek, vizsgak, sziinidék, hossza képzések miatt nehéz idépontot
munkarend .
talalni (A4, A6)
feladatterheld Az akkreditalt képzések esetén til hosszu a képzés ideje, tul sok a hazi
¢ladatierieles | teladat, de ez minisztériumi eldirs (A8, Al)
helyszinhiany, | Sajatterem hianya miatt a képzoknek kell a helyszinekre utazniuk (A1, A3,
kiszallas, A4, A6); Helyszin biztositasa csak szerz6dés, bérleti dij fizetés alapjan
Helyszin bérleti lehetséges (A1, A4); A hétvégi szolgalat hianya az iskolakban megneheziti
feltételek, a hétvégi képzések szervezését (A3, A4, A8); A helyszinbiztositas
szerz6dések | nehézségei miatt online, blended-learning képzések (A2, A3)
4llami Minimalis az 4llami tAmogatas a tovabbképzések szervezését illetden (A2,
t4 t' A3, A7, A8); Fizetds képzések sziikségessége, palyazatok (A2, A3, A4,
Anyagi amogatas A7); Az allami akkreditalt képzés gyakran alulfinanszirozottak (AS8)
nehézségek Az akkreditalt képzések esetében magasak a részvételi dijak (A3, A8)
részvételidij | A pedagdgus sajat forrasbol nem mindig tudja finanszirozni a képzést, az
iskolaknak van lehet6ségiikigényelni alapot egyes tovabbképzésre (A1, A7)
Tematikai szakoktatds A tematika nem mindig megfeleld mindenki szamara, féleg a
tényezok szakoktatasban dolgozdk esetében (A8)
. o Sok a visszatéréd pedagogus a képzésekre, érdekldédés hidnya a tobbi
visszatérd . o i
. ' . pedagogus részérdl (A3, A6)
Motivacio résztvevok, —— — — - - -
feladatterhelés A’z akkre”dltalt k.e[’)z.e’s.e’k hazi feladatai tulterheloek, ami hatassal lehet a
résztvevok motivaciojara (A4, A8)

Megjegyzés: A1—A8 az interjialanyok kodjai.

A képzések adminisztracidja Gnmagaban is jelentds kihivas a szervezok szamaéra. Az adminisztracios
hibak nehezitik a szervezést, valamint a résztvevokkel vald6 kommunikaciot.

A képzések tematikdjanak megvalasztdsa altaldban nem okoz gondot, de el6fordul, hogy a
szakoktatasban dolgozdk szamara az adott téma nem mindig relevans (A8). Vannak olyan esetek is,
amikor a meghirdetett képzések nem a tervek szerint alakulnak, esetleg elmaradnak. A képzések
elmaradasanak okait a 4. tablazat foglalja 6ssze.
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4. tablazat. A tovabbképzések elmaradasanak okai

Ok Példa/Interjarészlet

,»Ritkan eléfordul, hogy veszteségesen tartunk meg képzéseket az utolso pillanatban
torténd visszalépések miatt.” (Al, A8)

»Sokszor egy érdekesebb program miatt mondjak le a részvételt, és nem szdlnak
eldre, ez megneheziti a munkankat, akar presztizsveszteséget is jelent.” (A8)
»A visszalépések jelentenek nagy problémat...” (A2, AS)

Visszalépés

»-..a visszalépések miattsok esetben a varolistan 1évoket nem tudjuk értesiteni” (A3

Kevéshé népszerii
témak

»A kevésbé népszerli témakat (pl. palyaorientacio) ujra és tijra meg kell hirdetni.”
(A3)

,»Az olyan képzéseket nem szoktuk meghirdetni vagy elinditani, amelyekre egy-két
jelentkez6 van.” (A1, A2)

Létszamhiany

Megjegyzés: A1-AS8 az interjualanyok kodjai.

A szervez6k szadmara gondot jelent a varatlan, utolsé pillanatban torténd visszalépések kezelése.
Kiilonosen az ingyenes képzéseknél fordul eld, hogy a pedagogusok tobb helyre is bejelentkeznek és
nem jelzik idében, ha mégis visszalépnek egy adott képzést6l. Ez anyagi és presztizsveszteséget
egyarant okoz a szervezdknek. A jelentkezési varodlista csokkenthetia kockazatot, viszont nem mindig
sikeriil idoben poétolni a kiesd résztvevoket (AS).

A képzésszervezOk tapasztalatai szerint ritkan, de eléfordul, hogy a meghirdetett képzések 1étszamhiany
miatt elmaradnak. A tanév elején a tovabbképzési programajanlobol minden érdeklddd kivalaszthatjaa
szamara megfeleld programot. Elé6fordulhat azonban, hogy bizonyos témakat nem hirdetnek meg, mert
nem lesz meg az inditashoz sziikséges minimalis 1étszam. Altalaban ezek a kevésbé népszerii képzések
sem maradnak el, mert a szervezok Gjra meghirdetik ket egy késébbi idészakban.

4.6. A pedagogusok képzésben valo részvételét akadalyozo tényezok

A szervezokkel folytatott interju részletesen kitért annak feltarasara, hogy mely tényezdk nehezitik,
illetve tamogatjak a pedagogusok tovabbképzéseken valo részvételét. A valaszokbol kideriilt, hogy
szamos, egymassal Osszefliggd befolyasolo tényezd van (5. tablazat).

5. tablazat. A pedagdgusok tovabbképzésben vald részvételét akadalyozoé tényezok

Kategoéria Kulcesszavak Példak
. Munkahelyi tulterhelés, versenyek, iskolan kiviili programok (A2,
munkahelyl A4, A6, A7, A8)
tulterheltség ——— -
L Tanitok délutani elfoglaltsaga (A7)
Idéhiany ladi
csaladi s s
kételezettségek Csaladtol elvett id6, vakacio, hétvége nehézségei (A6, A7, A8)
id6ébeosztas Képzések hossza (A3, AS8)
, Erdekldés hianya (A3, A6, A8)
szakmai . . . A
¢ g eies L ,Ugyanazok jamak vissza, masok csak muszajbol vagy a
Motivaciohiany | minimalizmus, . . r e
Kiégés kreditpontok miatt vesznek részt.” (A2)
kiégés (A2, A6, A8)
. logisztika Képzések idobeli iitkdzése (Al, AS)
Szervezési i
nehézségek | OMNC VS Covid-19 el8tt vonzébb volt kimozdulni otthonrol (A6)
személyes
Fizetds képzések sajat forrasbol valod finanszirozasa; nem minden
Finanszirozas | anyagi korlatok iskola fedezi a tovabbképzés koltségeit (A3, A7, A)
A fizetOs képzésekre gyakran nem jelentkeznek (A6)
Kéozesi .
epze‘s1 kinalat Nem megfeleld a tematika, nem mindenkit érdekel (A3, A7)
tematika
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Megjegyzés: A1-AS8 az interjualanyok kodjai.

Az interjualanyok koziil tobben kiemelték, hogy a képzések gyakran idoben egymasra torlédnak, ami
kiilénosen a tanév zsufoltabb iddszakaiban okoz problémat (A1, AS). A szervezdk igyekeznek a jelenléti
képzéseket helyben megvaldsitani vagy a megrendel6hoz kivinni, akar mas megyékbe is, a konnyebb
hozzaférhetdség érdekében (Al). A munkahelyi tulterheltség visszatérd motivum a szervezok
valaszaiban: az iskolak kozotti ,,versengés” miatt szervezett programok és a kiilonb6z6 versenyekkel
kapcsolatos teendok (tanulok felkészitése, szervezés, utazas) sokszor elvonjak a pedagogusok idejét és
energidjat (A2, A6). Jelen van a szakmai minimalizmus is, ami azt jelenti, hogy egy-egy képzésre
tobbnyire ugyanazok a motivalt résztvevok térnek vissza rendszeresen, mig masok inkabb csak a
kreditpontok megszerzése miatt jelentkeznek. A kiégés jelensége is erdsen rontja a tovabbképzések
iranti nyitottsagot (A2, A6, AS8). Szinte minden résztvevénél jelen van a csaladi élet és a munkahelyi
kotelezettségek Osszeegyeztetésének nehézsége: sokan nem szeretnének hosszabb idére tavol lenni a
csaladjuktol. Az anyagi okok is akadalyt képezhetnek. Leginkabb az onkoltséges képzések esetében
marad el a részvétel, kiilondsen akkor, ha az iskola nem vallalja at a koltségeket (A3, A7, A8).

A 6. tablazat azokat a tényezOket 0sszegzi, amelyek a szervezOk szerint segithetik a pedagégusokat a
tovabbképzésekre vald jelentkezésben és a részvételben. A valaszok alapjan a legfontosabb tényezok:
az intézményi tamogatas, az online jelentkezés és tovabbképzés lehetdsége, valamint a személyes
szakmai motivacio és a szakmai fejlédésre valo igény.

6. tablazat. A pedagdgusok tovabbképzésben valo részvételét tamogato tényezok

Tamogatas tipusa Kulesszavak Példak
Intézményi tovabbképzési keret, | - Van intézményitovabbképzési keret az akkreditalt képzések
tamogatas akkreditalt képzés esetében is (Al, A7)
L. - Potlista biztositja a helyek feltoltését kiesés esetén (Al, A3)
Szervezési L . ., , , 1 .
. potlista - Online képzéseken nagy tdvolsagokbol is részt lehet venni
rugalmassag . . , fn e
- ,,Az online beiratkozas nagy segitség.” (Al)
Szakmai visszatérok, - Evrél évre sok a visszatérd résztveve (A2)
elkotelezddés onkoltség vallalasa | - ,,Az onkoltség ellenére is jonnek, ha érdekes a képzés.” (A2)
Hatékony

informéciéaramlis célzott tajekoztatas | - A képzési kinalat célzottan eljut a pedagégusokhoz (A2)

Megjegyzés: A1-A8 az interjualanyok kodjai.

4.7. Az elégedettségi kérdéivek hasznosulasa

A képzések végén a szervezok online értékeldlapokat toltetnek ki a résztvevokkel. A képzés helyszine,
szervezése, a szallas és az étkezés koriilményei mellett vizsgaljadk a képzok felkésziiltségének,
személyiségének megitélését, az alkalmazott modszereket, valamint azt is, hogy mennyire sikeriilt
gyakorlati, alkalmazhato6 tudast atadniuk. Az elégedettségi kérddivek eredményeit a képzésszervezok
figyelembe veszik, és beépitik az éves beszamoloba, valamint az intézmény menedzseri tervébe. A
visszajelzések befolyasoljak a kdvetkezd tanév képzési kinalatanak tervezését is. A képzések szervez6i
arrol szamoltak be, hogy a visszajelzések 95%-a pozitiv. Ha negativ vélemény érkezik, a szervezok
igyekeznek utanajarni a problémaknak, legyenek azok a szervezéssel, a tartalommal vagy a képzdkkel
kapcsolatosak. El6fordult mar, hogy a résztvevok észrevételei alapjan megsziintették az egyiittmiikodést
és masik szakembert kértek fel a képzés megtartasara.

4.8. A tovabbképzéseken tanultak hasznosuldsa a gyakorlatban

A képzésszervezOk valaszai alapjdn a tovabbképzéseken tanultak gyakorlati hasznosulasa nem
egységesen kovetett és dokumentalt, nincs rendszeres utankovetés. Tobb szinten is torténnek informalis
visszacsatolasok (pl. személyes beszélgetések, modszertani korok, fokuszcsoportok, tanfeliigyel6i
visszajelzések, miihelymunkak, iskolai bemutatdk), de hidnyzik egy egységes, rendszerszint{i, mérhet6
és nyomon kovetheté mechanizmus. Léteznek jo gyakorlatok, példaul a pedagégusok a képzésen
tanultakat bemutatjak szakmai miithelyeken és konferencidkon. Egyes pedagdgusok képzévé valnak
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vagy szakmai tapasztalataikat, pedagogiai tudasukat projektiroként kamatoztatjak, és egyre tobb
Erasmus+ projektet palydznak meg a sajat intézményeikben. Habar a 4224/2022. rendelet el6irja a
nyomon kdvetést, nem biztosit eszkozt hozza. Csak megemliti a mentor- és tovabbképzési bizottsagok
szerepét, de sem mérési eljarast, sem modszertani tamogatast nem kinal.

Diszkusszio

A tégabb kutatasunk célja a romaniai magyar pedagdgusok szakmai fejlddési lehetdségeinek feltarasa
volt, a magyar nyelvii tovabbképz6 kozpontok miikddésére fokuszalva. Jelen tanulmany a
tovabbképzések szervezoivel folytatott félig strukturaltinterjik eredményeit mutatja be. Nyolc, Erdély
felelds szakértd tapasztalatait elemeztiik, akik kiilonbozé feladatkoroket (intézményvezetd, modszertani
szakember, programszervezd) latnak el. Vizsgalatunk feltarta a tovabbképzések szervezdinek
tapasztalatait és nézOpontjait, kiilonos hangsulyt fektetve a szervezési folyamat 1épéseire. Az interju
modszere lehetdséget biztositott a szabadabb véleménynyilvanitasra, ezaltal mélyebb, egyedi
sajatossagokat is megismerhettiink. Eredményeink alapjan elmondhat6, hogy a tovabbképzések
szervezése €s lebonyolitasa az altalunk vizsgalt kozpontok esetében rendkiviil komplex folyamat.

A tovabbképzések tipusaira és képzési kinalatara vonatkozo elsé kutatasi kérdésre (K1) valaszolva
elmondhat6, hogy a tovabbképzések kindlatit a pedagdgusok szakmai fejléddési igényei, a képzdk
eréforrasai, a szakmai profil, a tovabbképzd kozpont kapacitdsa és az anyagi feltételek egylittesen
hatarozzak meg. A pedagogusok részvételi szandékat a szakmai fejlédés iranti motivacio, a
tanusitvanyok és kreditpontok megszerzésének sziikségessége, a részvételi dij, valamint a képzés témaja
egyarant befolyasolja. Sokféle, rovidebb (20-30 6ras) és hosszabb (40 és 120 ora kozotti idétartam),
elismert vagy akkreditalt képzésre lehet jelentkezni. A szervezOk egybehangz6 véleménye alapjan a
pedagogusok jelentkezését elsdsorban a képzések témaja, gyakorlati haszna, a képzd személye, valamint
a képzés idOtartama és formdja hatarozza meg, nem pedig az, hogy akkreditalt vagy elismert képzésrol
van-e sz0. Ez az eredmény egybecseng Zoller (2013) megallapitasaival, miszerint az iskolak gyakran €s
nagy érdeklddéssel palyaznak meg kreditpont nélkiili képzéseket is, amennyiben azok tartalmilag
relevansak.

A képzések tematikajat illetéen kutatdsunk megerdsiti a feltart szakirodalom tendenciait (pl. Sagi, 2015;
Sagi & Ercsei, 2012; Sz¢éll & Sagi, 2014) és kordbbi, pedagogusok korében végzett kérddives
vizsgalatunk (Hégetd & Korom, 2023b) eredményeit. A pedagogusok eldnyben részesitik azokat a
képzéseket, amelyek révén azonnal alkalmazhato gyakorlati tudasra tesznek szert, valamint amelyeken
innovativ modszereket, j6 gyakorlatokat és uj technologidkat ismerhetnek meg. Mindez Desimone
(2009) hatékonysag-kritériumai koziil a tartalmi fokusz és az igényekhez vald alkalmazkodas
elsddlegességét igazolja. Az altalunk megkérdezett szervezok tdbbsége tigy gondolja, hogy a
tovabbképzések szervezésében a kinalat és a kereslet 6sszhangban van, bar eléfordulnak népszeriibb és
kevésbé népszert, illetve csak egy sziikebb réteget érdekld, specifikusabb témak is. A szervezok
figyelnek arra, hogy olyan témak is bekeriiljenek a kinalatba, amelyek az igényfelmérések soran nem
meriiltek fel, de az oktatasi rendszer aktualis kihivasaira reflektalnak.

A szervezési folyamat egyes lépéseit tekintve (K2) eredményeink azt jelzik, hogy valamennyi
megkérdezett tovabbképzé kodzpont igyekszik a tovabbképzések iddpontjait a pedagodgusok eltérd
munkarendjéhez igazitani. Figyelembe veszik a tanév zsufolt iddszakait, igyekeznek elkeriilni a
programtorloddsokat, a hétvégéket és a vakdciokat. A pedagégusok eltérd munkarendje és a
rendelkezésre allo sziikos idokeret miatt ugyanakkor sziikség van rugalmas, rovid id6tartamu és hétvégi
képzések szervezésére is.

A gordiilékeny képzésszervezés szempontjabol kiemelten fontos a szervezok tapasztalata, motivacioja,
rugalmassdga, valamint kiterjedt szakmai kapcsolathéaldja az igényfelmérésében, a relevans képzési
kinalat Osszeallitasaban és az oktatok kivalasztasaban. Eredményeink arra is ramutatnak, hogy a
szervezési folyamat eredményessége nagymértékben fiigg a szervezok személyes kompetenciditol és a
rendelkezésre alld szervezeti er6forrasoktol. A szervezok egyetértettek abban, hogy folyamatosan
figyelemmel kell kdvetnitlik az aktudlis, innovativ oktatdsi trendeket, a kdzponti ajanlasokat, az oktatasi
reformokat, és torekedniiik kell azok beépitésére a képzések tervezési és szervezési folyamataiba.
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Eredményeink 6sszhangban allnak Boeskens és munkatarsai (2020) megallapitasaival, amelyek szerint
a tovabbképzések logisztikai, akkreditacids, modszertani és motivacios szempontjai egyiitt alakitjak a
képzési programok mindségét és eredményességét.

A megkérdezett szervezOk valaszai kozott nem talaltunk szembetiing eltéréseket, a legtobben hasonlo
problémakat fogalmaztak meg (K3). Egybehangzéan nehézségként és strukturalis akadalyként
emlitették az iskolai programok és a tovabbképzések idejének dsszehangolasat, a szlikds infrastruktarat,
valamint a forrashianyt. Ezek az akadalyok megfeleltethetok Van Driel és Berry (2012)
megallapitasainak, amelyek szerint az alternativ, kisebbségi és non-profit szolgaltatok miikodését
leginkabb a kiszamithatatlan finanszirozas és a humaneréforras-hiany nehezitik.

A pedagogusok tovabbképzéseken vald részvételét nehezitd tényezok (K4) kozott a szervezdk az
idéhianyt, az iskolai munkabol adodo tulterheltséget, a csaladi kotelezettségekkel valo Gsszehangolas
nehézségeit és a finanszirozasi problémakat emelték ki. A pedagdgusok tulterheltsége nemzetkdzi
szinten is hangsulyos probléma, ami negativan befolyasolja az oktatas min&ségét és a tovabbképzési
szandékot (OECD, 2019; Kovacs, 2021).

Az eredmények 0Osszegzd értékeléséhez Clarke és Hollingsworth (2002) szakmai fejléddési modellje
nyujt megfelel6 elméleti keretet, amely a tanari tanulast nem linearis, hanem dinamikus folyamatként
értelmezi. Négy, egymassal kapcsolatban 4llo teriiletet kiilonit el: a pedagdgus személyes tudasat és
nézeteit, a szakmai gyakorlatot, a kiils6 tanulési forrasokat, valamint a tanitds és tanulds eredményeit.
Ebben az 0sszefiiggésben a vizsgalt tovabbképz6é kozpontok a kiilsé tanulasi forrasok teriiletének
meghatarozo szerepldiként hianypodtld rendszerszinti funkciot tdltenek be. Rugalmas miikodésiik révén
a képzést kérésre az iskolakba viszik vagy online formaban biztositjak, igy kozvetleniil hatnak a
pedagoégusok belsé motivacidjara (személyes teriilet) és mindennapi szakmai igényeire (gyakorlati
teriillet). Bar a kotelez6 kreditpontok oOtévenkénti teljesitése néha nyomasként nehezedik a
pedagoégusokra, és egyeseknél ez lehet a képzéseken vald részvétel els6dleges motivuma, tobbségben
vannak azok, akik sajat szakmai fejlodésiik érdekében akar a magasabb részvételi dijakat is hajlandok
onkoltségként fedezni.

Kutatasunk egyik legfontosabb eredménye, hogy a vizsgalt képzésszervezd kdzpontokban nem miikodik
szisztematikus utankovetd rendszer, igy nem allnak rendelkezésre adatok a tovabbképzéseken
megszerzett tudas gyakorlati hasznosulasarol. Ennek kovetkeztében nincs lehetdség a tovabbképzések
hosszu tavu eredményességének értékelésére. Ezt a rendszerszintli hianyossagot a nemzetkozi
szakirodalom tiikrében értelmezziik. Guskey (2000, 2002) 6tlépesds modellje, valamint Kirkpatrick és
Kirkpatrick (2016) keretrendszere egyarant ramutat arra, hogy a résztvevok elégedettsége csupan a
képzésre adott szubjektivbenyomasokat tiikrozi. A szervezok altal jelzett magas, gyakran 95%-ot elérd
elégedettségi mutatok az 1. szintii visszajelzéseket, vagyis a résztvevoi reakciokat ragadjak meg, és
onmagukban nem tekinthet6k a képzések eredményességét jelzd megbizhatd indikatoroknak. E mutatok
értelmezésekor azt is figyelembe kell venni, hogy a pozitiv visszajelzéseket szdmos tényez6
befolyasolhatja, példaul a mérdeszk6zok megbizhatosdga, a pozitiv valaszadasi torzitds vagy az
intézményi elvarasokhoz vald igazodas. A rendszeres utankdvetés hidnya miatt a tovabbképzések
hosszu tavi eredményessége — kiilondsen a pedagdgiai gyakorlatban vald alkalmazas és a tanuloi
kimenetek szintjén (Guskey, 2000, 2002) — nem értékelhetd megbizhatdéan. Ezért a tovabbképzések
mérhetd hatdsanak nyomon kovetése a jovében a képzésszervezOk egyik legfontosabb feladata.
Osszességében megallapithatd, hogy a tovdbbképzések eredményes szervezése a pedagdgusok szakmai
igényeihez val6 alkalmazkodas, a szervezOk szakmai felkésziiltsége és a megfeleld intézményi feltételek
egylittes érvényesiilésén alapul.

Korlatok és tovabbi kutatasi iranyok

Vizsgalatunk mintaja a modszer kvalitativ jellegébdl fakadoan statisztikailag nem reprezentativ. Nyolc
olyan interjualanyt kérdeztiink, akik a romaniai magyar pedagoégusok magyar nyelvii tovabbképzéseit
szervezik az orszag magyar tobbségli régidiban. A jovében érdemes lenne a kutatast kiterjeszteni a
szorvanyban €s mas megyékben miikodo tovabbképzd kozpontok szervezdire is, hogy még atfogdbb,
arnyaltabb képet kapjunk a szervezés koriillményeir6l és ezaltal hozzajaruljunk a tovabbképzések
hatékonysaganak noveléséhez.
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A kutatds eredményei alapjan indokolt a tovabbképzésekhez kapcsolodd strukturalt utankovetési
rendszer kialakitasa, amely a képzéseken elsajatitott ismeretek gyakorlati alkalmazasanak vizsgalatat
teszi lehetévé. Emellett célszerli erdsiteni a résztvevok kozotti szakmai halozatokat, és lehetdséget
biztositani a mentoralasra. Ezek az intézkedések hozzajarulhatnak a tovabbképzések hossza tava
eredményességének és fenntarthatosdganak noveléséhez.
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