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KONFLIKTUS ES EGYUTTMUKODES, MINT A
PEDAGOGIAI GYAKORLAT JELENSEGEI

CONFLICTS AND COOPERATION AS PHENOMENA
IN PEDAGOGICAL PROCESSES

Adam Erzsébet

Abstract: In the study we aim to synthesize the phenomena and meaning of social conflicts and
cooperation. Consequently, we examine the nature of conflicts and cooperation that are present in
pedagogical processes, as well as the possible forms of solutions and their realization. Conflicts
are unavoidable and also inherent part of social situations in case of organizations that suppose lots
of people’s coordinated activities, such as schools. The cooperative nature of conflict resolution is
determined by the utilization of past cooperative behavior, the social and strategic character of
conflicts, individuals’ value-preferences as well as the perception of given situations and all the
participants of the conflict. The development of cooperative skills in influenced by the reduction
of conflict power, partners’ reciprocation of cooperative behavior, the increased potential for
communication, the decrease of interpersonal distance and the increase in the number of conflict
participants. The more individuals are concerned with partners’ benefit, the more often they utilize
the strategy of cooperative conflict resolution.
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Bevezetoként

Az emberek fiilében a ,,konfliktus” sz6 negativ jelentése cseng, a harmoéniat (egylittmikodést) pedig
pozitivan  értelmezik. Rossz  hire a két fogalom ellentétes jelentésébdl — ered.
Harmoniarol/egyiittmikodésrol akkor beszélhetiink, ha a kivanatos és a fennalld megegyezik
egymassal. Ez a jelenség csupan ideiglenes allapotnak tekinthetd6 a vilag valtozékonysdganak
koszonhetéen. Csepeli szerint a valtozas puszta lehetdsége mar magaban hordozza a konfliktus
lehetdségét, a bekovetkezett valtozas pedig konfliktusra ad okot. Azonban a valtozas és a konfliktus
kozotti oksagi viszony nem ennyire egyértelmii. Mivel a valtozas egyrészrol konfliktust okoz,
masrészt szamos valtozast konfliktusok okoznak (Csepeli, 2001, 276). Ugy véljiik ezt a vitat nehéz
eldonteni, s6t talan lehetetlen. Jelen tanulmannyal nem is ez a célunk, inkabb egy atfogd képet
szeretnénk nyujtani a tarsadalomban megjelend konfliktusok és egyiittmiikodések jelenségérol, a
fogalmak jelentésérol, illetve kozelebbrol megvizsgalni a pedagdgiai gyakorlatban lejatszodo
konfliktusok és egyiittmiikodések jellegét és azok megoldasanak, illetve megvaldsulasanak
lehetdségeit.

Elméletek

A tarsadalmi egyiittélés nélkiilozhetetlen velejardja a tagok kozti egylittmiikodés és az ezzel
szembenallo versengés, azaz a konfliktus. A szociologiai allaspontok egyik része az emberi
ismétlodését hangsulyozzak. A harmoéniaclmélet az emberi tarsadalmat a tagok egyiittmiikodésével
jellemzi, a konfliktust kivételes és diszfunkcionalis jelenségnek tartja. E néz6pont hivei (tobbek kozott
Talcott Parsons — elméletét strukturalis-funkcionalizmusnak nevezik) az idé folyaman végbemend
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valtozasok ellenére a tarsadalom legnyilvanvalobb tulajdonsdganak a folyamatossdgot és a
konszenzust tartjak (Andorka, 2001, 156-157; Giddens, 2003, 669).

A konfliktuselmélet képviseldi (Marx és Weber hivei) érzékcsalodasnak vélik az emberek kozti
felebaratsagot. Igy a tarsadalmat, mint egy megosztott, fesziiltségekkel és kiizdelmekkel terhes
jelenségként értelmezik, ami nem sziikségképpen karos jelenség, mivel a konfliktusok a tarsadalmi
fejlédés mozgatorugoi is egyben (Andorka, 2001, 156; Giddens, 2003, 669).

Szocialpszichologusok szerint a tarsadalmi egyiittéléshez nélkiilozhetetlen rend és kiszamithatosag a
tarsadalom tagjaitdl egyiittmtikodési készséget kivan. Az egyiittmiikodés egyik legfobb oka az altala
megvaldsitani remélt célok elérése, melyet kizardlag egyiittmiikddés altal valdsithatnak meg (Csepeli,
2002).

Weber a konfliktust a kormanyzat €s a politikai biirokraciak vonatkozasaban vizsgalja, Ggy véli, hogy
a konfliktus az ,.,emberi gyarlosdg, a gyavasag, a butasag és a kapzsisag kovetkezménye” (Perrow,
2002, 143).

A konfliktust kozéppontba helyezé allaspontot vallok nézeteit Marx’, osztdlykonfliktus” elméletével
szemléltethetjiik. Aki a tdrsadalmat ,.erdforrasokkal nem egyforman ellatott osztalyokba” sorolja, ami
a tarsadalmi rendszerbe beépitett éles érdekellentéteket eredményez. Ezen érdekellentétek bizonyos
ponton osztalyharcba torkollanak, ami szamottevd valtozasokat eredményez. Ezen elmélet hivei a
tarsadalmat fesziiltségekkel telitett rendszernek tekintik, hol az osztalyokat, hol a faji megosztottsagot,
hol pedig a politikai csoportosulasok ellentéteit helyezve a konfliktusok kialakulasanak kézéppontjaba
(Giddens, 2003, 669; Boudon, Besnard, Cherkaoui és Lécuyer, 1998, 96).

Dahrendorf konfliktuselméleti koncepciojat a strukturalis-funkciondlis elmélet ellentétének és a marxi
gondolatrendszer modositott felfogdsanak, ill. tovabbfejlesztésének tekinthetjiik. Alapfeltevései
ellentétesek Parsonséival: ,strukturdalis szinten a rendszer elemeinek alapveté ingatagsagat
feltételezi”. Mely elemek konfliktusoktol terhes kapcsolatban allnak egymassal, hozzajarulva a
tarsadalom allando valtozasahoz. Dahrendorf ezzel szemben ugy véli, hogy valamennyi tarsadalmat az
a ,kenyszer tartja dssze, amelyet egyes tagjai masok felett gyakorolnak”. Eredményesebbnek tartja azt
a marxi nézopontot, hogy a ,.tarsadalmi csoportok kézotti konfliktus a tarsadalmi valtozas magyardzo
modellje”, annyiban modositva, hogy a lehetséges csoportképzddés strukturalis kiindulépontjat
mashova helyezi. Szerinte a konfliktusok el6idéz6i az uralmi viszonyok, melyeket nem a termelési
(tulajdonviszonyokbdl) vezet le (Niedenzu, 2000, 182-183).

! A konfliktuselmélet legegyszertibb megfogalmazoi Marx és Engels, nem csak tuddsok voltak, hanem mar életiikben nagy
jelentdségli politikai mozgalmat is szerveztek, munkassaguk a kdzgazdasagtan mellett kiterjedt a filozofidra is. Munkaik
azonban nem sziikségképpen tartoznak &ssze, a szociologiai jelleglicknek harom csoportja 1étezik:

a) egy-cgy tarsadalom meghatarozott torténeti idészakat jellemz6 miivek (pl. Munkasosztaly Angliaban, Osztalyharcok
Franciaorszagban.)

b) a kapitalista tarsadalom miikddését elemz6 A téke c. miive

¢) torténelemfilozofiai miivek (Kommunista kialtvany)

Szerintiik a tarsadalmak torténete az osztalyharcok torténete. Valamennyi tarsadalomban az uralkodd, kizsakmanyolo osztaly
¢és az elnyomott, kizsakmanyolt harcol egymassal. Az uralkod6 osztaly a kizsdkmanyoltak jovedelmének a létminimumra
szoritasa utjan torekszik sajat jovedelmét ndvelni, a kizsdkmanyolt osztaly viszont azért harcolt, hogy a munka termékeibdl
minél tobb jusson neki. A kapitalizmusban pl.. hogy a bére minél nagyobb legyen. Végso soron az osztalyharc a koriil folyik,
hogy az uralkodé osztaly fenn kivanja tartani az adott tarsadalmi, gazdasagi rendszert, a kizsakmanyolt osztaly pedig meg
akarja donteni. Igy az osztalyharc a tarsadalmi valtozas, fejlédés mozgatdereje, és osztalyharc utjan fog megvaldsulni az
igazsagos tarsadalom.

Marx ¢és Engels szerint a tarsadalmi szerkezetben elfoglalt hely f6 meghatarozoja a termelSeszkdzokhoz vald viszony: a
termel6eszkozok tulajdonosai (rabszolgatartok, nagybirtokosok, tékések) allnak szemben azokkal, akiknek nincs a keziikben
termel6eszkoz (rabszolgdk, jobbagyok, bérmunkasok). E két kategoria mellett tovabbi kategériakat kiilonboztettek meg,
amikor egy-egy tarsadalmat konkrétan vizsgaltak. Pl. a Forradalom és ellenforradalom Németorszagban c. munkaban a
feudalis nemességet, nagy és kozépparasztsagot, szabad kisparasztokat, jobbagyokat. Az Osztalyharcok Franciaorszagban c.
miiben a kispolgarsagot, a birtokos parasztsagot és a lumpenproletarokat. Az osztalyokon belill tehat megkiilonboztettek
olyan kategoridkat is, amelyek nem a termeléeszk6zokhoz vald viszony, hanem mas jellemzok tekintetében kiiloniilnek el
egymastol.
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Az egylttmiikodést (konszenzust) és konfliktust hangsulyozo allaspontok Osszehasonlitasakor fontos
Durkheim nevét is megemliteniink. Aki ,tfestfilozofidgjaban” Ggy tartotta, hogy a tarsadalom
kolesondsen Osszefliiggd részek Osszessége. ,,A test kiilonbozo feladatok ellatasara specializalodott
részekbol all, amelyek mindegyike részt vesz az életfolyamatok fenntartasaban. Ezeknek harmonikusan
kell illeszkedniiik egymdshoz;” ellenkezd esetben a szervezet 1étét veszély fenyegeti. Ami a
parhuzamba hozhaté6 Durkheim (és Parsons) szerint a tarsadalommal is. ,,4 tdrsadalom folyamatos
fennmaradasa érdekében a specializalodott intézményeknek (politikai rendszer, vallas, csalad, oktatdsi
rendszer) harmonikusan kell egyiittmitkédniiik.” A tarsadalom folyamatossagat meghatarozza az az
egylttmiikodés, amely tagjai kozott feltételezheto az alapértékeket illetden.

A konfliktus az emberi tarsadalmak lényegéhez tartozik, sét a fejlédés mozgatdereje. Egy
tarsadalomban az egyének vagy csoportok kozotti ellentét két formajat kiilonboztetik meg. Az egyik
az, amikor az érdekellentét két vagy tobb egyén, illetve csoport kozott alakul ki; a masik pedig az
egyének vagy kozosségek nyilt harcarol szol. Az érdekkonfliktus nem mindig eredményez nyilt
harcot, az aktiv konfliktusok pedig téves érdekellentétekbdl fakadnak (Giddens, 2003, 688).

A konfliktusok tartalma

A konfliktust, legyen az egyéni vagy kollektiv, két szereplé kozotti nyilt ellentétek
megnyilvanulasainak tekinthetjiilk, akiknek pillanatnyilag érdekeik nem hangolhatok Gssze egyes
anyagi vagy szimbolikus javak birtoklasa vagy kezelése soran. Az érdekellentétek szembedllithatnak
egymassal allamokat (habortl), vagy a tarsadalmon beliil vallasi, nemzeti vagy etnikai csoportokat,
tarsadalmi osztalyokat, esetleg tarsadalmi intézményeket (egyhazak, partok, kiilonbozé szervezetek,
tarsasagok). A kozdsségen belill (csalad, szakszervezet) egymas ellen fordithat eltérd statust és
szerepli egyéneket. A tarsadalmi konfliktusok’nem feltétleniil eredményei az ket kivalté tényleges
koriilményeknek, azonban akkor jelennek meg, ha az egyik fél ra akarja kényszeriteni akaratat a masik
félre annak ellenkezése ellenére (Boudon, Besnard, Cherkaoui és Lécuyer, 1998, 96).

A konfliktusok résztvevoi valamennyi esetben személyek, azonban a konfliktusok tartalma nem
csupan személyek célokra, allapotokra, problémakra vonatkozo vélekedéseinek
Osszeegyeztethetetlenségére egyszerisitodik. Legkockazatosabbak a résztvevok altal legkevésbé vagy
egyaltalan nem kontrollalt konfliktusok — a torténelmi konfliktusok, melyek nemzedékeken at
folynak.

A torténelmi konfliktusok fennmaradasanak oka a tarsadalmi érdekek kiilonbségében kereshetd.
Azonban az 0sszeegyeztethetetlen érdekek onmagukban nem elegenddk a konfliktus életben tartasara.
A torténelmi és tarsadalmi konfliktusok résztvevoi rendszerint olyan emberek, akiket a szoéban forgo
érdekek nem is érintik. Akkor viszont felmertil a kérdés, hogy mibdl fakad az ellentét. A konfliktusok
akkor forditjak az emberek tomegeit egymas ellen, ha értékeket hordoznak magukban. Az értékekben
az emberek hisznek, ez a hit pedig identitasuk része. Ebbdl kifolyolag ideologiai konfliktusoknak is
nevezik a tarsadalmi és a torténelmi konfliktusokat.

Az eltér6 politikai, vallasi, ideologiai értékeket vallo csoportok tagjai nemcsak altalaban tagadjak a
masik igazat, hanem kiilonboznek az élet kiillonboz6 teriileteire kidolgozott attitiidjeikben és
nézeteikben. A konfliktus az eltéré nézetek és attitidok szintjén jelenik meg a megfigyeld szamara,
ebbdl eredhet az az elgondolas, hogy elegend6 a konfliktus személyek kozotti megnyilvanulasaival
foglalkozni (Csepeli, 2001, 278).

Csepeli (2001) szerint ,,ami valoban a személyek sajatja, az a karakter és a személyiség sajatossdagara
visszavezethetd stilus, a szocializacioban gyokerezé izlés.” A személyek konfliktushelyzetekbe valo
keveredésének oka az eltérd stilusban vagy az 1itk6zo izlésben keresendd. Ezek a személyes
konfliktusok azonban elfedhetik a konfliktusok személytelen, személyek feletti tartalmat.

? Valtoz6 erdsséggel ¢és kegyetlenséggel megjelenhetnek: a tudomanyos vitatdl a politikai forradalomig, a felkelésen esetleg a
polgarhabortn keresztiil.
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Végigtekintve Eurdpa torténelmén a nemzettel, a nemzeti identitassal és a nemzeti hovatartozassal
kapcsolatos kérdések szinte valamennyi esetben konfliktushelyzetekben vagy politikai fordulatok
kovetkeztében keriilnek elétérbe. Ezekben az idészakokban a csoport-hovatartozas hangsulyosabba
valik, atjarva a magan- és a tarsadalmi kapcsolatok egészét. A nemzeti tematika és a politikai
szocializdci6 viszonyanak legszemléletesebb magyarorszagi attekintésével Szabo Ildikénal
talalkozhatunk. A Nemzet és szocializacié cimi munkajaban a kiegyezéstdl napjainkig tartd idészak
egymast valtd politikai korszakainak nemzeti identitds kérdéseinek értelmezését jellemzi. Masfél
évszazad magyar torténelmének nemzeti alaptematikdjanak folyamatos konstrualddasat, a politikai
fordulatok nyoman vald Gjrafogalmazasat referalja (Rakosi korszak konfliktustagadd, Kadar korszak
konfliktuskertiil6 ¢és az 1989 utani idészakban Un. fragmentalt modellel talalkozhatunk) (Szabd, 2009).

Az emberek kozotti ellentéteknek és talan nem tulzunk, ha az mondjuk, hogy tdmeges erdszaknak,
egyik alapvetd forrasai (azonban nem az egyediili) az etnikai’konfliktusok. A leglényegesebb feladat
az lenne, ha e konfliktusok kapcsan felmeriilé fesziiltségeket oldanank, melyre mai napig nincs
megoldasi javaslat, ,,csoda-gyogyszer”. A jelenség sokrétiiségének leirdsaig, €s néhany Osszefliggés
megvilagitasaig jutottak el a tarsadalomkutatdk, bizonytalan feltételezéseket adva e konfliktusok
szerteagazd gyokereire. Az etnikai kulturak megkiilonboztetése a vilag kiilonbozé tarsadalmaiban
eltérd, egyes tarsadalmakon beliil is id6ben valtozo képet mutat. Az individualista kultirak*altalaban
nyitottabbak a mas etnikumnak egyenrangli kezelésére, mint a kollektivista kultirdk (azonban ezen
tarsadalmak torténelmében is talalkozhatunk stilyos etnikai diszkriminaciot mutatod példakkal) (Janky,
2006, 87-97).

A konfliktus és egyiittmtkodés vitdjanak végleges lezarasa nem varhatd, azonban semmiképp sem
kibékithetetlen, véli Giddens (2003, 669). Valdszinii, hogy valamennyi tarsadalomban létezik egyfajta
egyetértés az értékek tekintetében, és valamennyiben fellelhet6 a konfliktus is.

A szociologiai kutatasok egyik altalanos szabalya szerint mindig meg kell vizsgalni a konszenzus és
konfliktus kozotti kapcsolatokat a tdrsadalmi rendszerben.

A fogalom jelentése
Konfliktus

A konfliktus kifejezés a latin conflictus szobol ered, jelentése eredetileg a fegyveres 0sszeiitkozésekre
korlatozdodott. Napjaink mindennapi szohasznalataban az emberi &sszelitkozéseket, szembenallasokat,
nézeteltéréseket, harcot értik konfliktus alatt, jelentésében a fegyver szimbolikussa valt, amit negativ
ellenségeskedd élményként tartanak szamon. A fogalom 0Osszeiitkozésként valo értelmezése
nemkivanatos eseményt, illetve belso és kiilsé béke hianyat sugall.

Létezik a konfliktus szonak egy kevésbé ismert ,,0sszetart”, ,egybevet” értelmezése is, amely a
konfliktust a mindennapi élet szerves, elmaradhatatlan elemeként értelmezi, a negativ jelentése
mellett. Ez a pozitiv fejlédést segitd értelmezés napjaink pszicholdgiai €és szocidlpszicholdgiai
szakirodalmaban valt leginkabb uralkodova. (Horvath és Szabo, 2004, 261; Schleinerné, 2005, 46).

Az ¢letben eldforduld konfliktusok biztositjdk az emberélet dinamikajat, illetve a személyiség
kibontakozasat, mivel az egészséges fesziiltség és ellentmondas minden fejlodésnek nélkiilozhetetlen
velejaroja (Schleinerné, 2005, 46).

Dahrendorf (1959) a konfliktusok hasznossagat a kovetkezé tényekkel hangstlyozza: ,,... minden
kreativitas, innovdcio és fejlodés, mely az egyén, a csoport, a tarsadalom életében bekovetkezik,
nagymértékben a csoportok, az egyének és az egyénen beliili érzelmek konfliktusainak készonhetd”. Ez
a felfogas irracionalis elemeket is tartalmaz. Elfogadott a fejlédést elémozditd szerepe, azonban

A legkiilonfélébb tarsadalmakban tobb-kevesebb embert érintd nyomorusagnak és megalaztatasnak.

* A mai vilagban a leginkabb individualistabb tarsadalmak a gaz,dag orszagok kérébe tartoznak. Ezen beliil leginkabb Eszak-
Nyugat-Eurépa és Eszak-Amerika (tovabba Ausztralia és Uj-Zéland) tarsadalmainak dominans kultiraja tekinthetd
individualistanak, ezeken belill is a magasabb statuszu, képzettebb emberekre jellemz6 (Janky, 2006, 91).
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talburjanzas esetén a fejlodés korlataiva valhatnak. A rosszul megoldott konfliktusok ugyanis
akadalyozzak a fejlédést, romboljak, illetve ellenségessé, =zilaltta teszik/tehetik az emberi
kapcsolatokat, nehezitik a személyiség integralodasi folyamatat, illetve ndvelik az Gjabb és nem
csupan megujulast reprodukalod osszelitkozések esélyét (Schleinerné, 2005, 47; Szekszardi, 1994, 19).

A kiilonb6z6 tudomanyok eltéré moédon definidljak a konfliktus fogalmat, illetve a jelenséget is
kiilonb6z6 modon ragadjak meg. Egyesek sziikebben, mig masok tagabbnak tekintik a konfliktusos
helyzetek korét; vannak, akik egy-egy helyzetben, interakcioban megjelent telitett/koncentralt
ellentéteket tekintik konfliktusnak és vannak, akik a legkisebb ellenérzést is konfliktusos helyzetek
kozé soroljak (Schleinerné, 2005, 48). Ko6zos vonasuk ezeknek a megkozelitéseknek, hogy a
konfliktushoz két vagy tobb ellentétes, egymast kolcsondsen kizaro torekvés (vagy motivum) egyidejii
megjelenése, iitkdzése, valamint elengedhetetlen legalabb két szembenallé fél megjelenése, akik
valamely kérdésben egymassal ellentétes véleményt alkotnak. Mindkét fél megvan gyo6zédve sajat
allaspontja helyességérol, ellenfeleik nézeteivel nem osztoznak, ami el6bb-utobb 0Osszeiitkdzést
eredményez. Ez az interakciok soran fejez6dik ki/manifesztalodik, de akar lappango jellegll is
maradhat.

A konfliktusok legelterjedtebb felosztasa:

személyen beliili (intrapszichikus konfliktus): bels6 allapot, a személyben ellentétes motivaciok
egyidejiileg jelentkeznek

interperszonalis konfliktus (interperszonalis kapcsolatokban vagy csoportkézi viszonyokban
jelentkezd konfliktusok): résztvevok céljai kozott fennalld Osszeegyeztethetetlenség (Schleinerné,
2005, 48).

Beszélhetiink még konstruktiv konfliktusokrél (fejlodés mozgatoiként fejlodést eredményeznek),
illetve destruktiv konfliktusokrol (destruktiv format is 6lthet mas esetben) Morton Deutsch (1976)
kategoriai kapcsan. A konstruktiv konfliktusok’ batoritjak a kreativitast, az otletek felszinre keriilését,
leleplezik az irracionalis érveket, levalasztjdk a problémat az egyénrdl, enyhitik a fesziiltséget, a
valtozas ¢és az oOnértékelés szellemét viszik a csoportban, Aatlathatova teszik a hatalmi és
eréviszonyokat. A destruktiv konfliktus’az el6zé ellentétje, olyan helyzetet eredményez, amely
érzelmileg telitett (pl. valaki nyer/veszit), védekezd, blokkold magatartast eredményez, polarizalja a
csoportvéleményt, mindezek kovetkeztében a csoport szétesését eredményezi. Hatdsa tehat negativ,
megronthatja az adott kapcsolatot, szétzilalhat egy csoportot, elmérgesitheti a légkort (Szekszardi,
1994, 20; Bakacsi, 2000, 257; Schleinerné, 2005, 48).

Egyiittmiikodés

Egyiittmtkodésnek nevezziik azt a magatartast, amely a legnagyobb kozos elénnyel jar az érdekelt
felek szamara (Grzelak, 1999, 313). Szocialpszichologusok a tarsadalmi egyiittéléshez
nélkiilozhetetlen rend és kiszamithatdsag egyik feltételének a tarsadalom tagjainak egyiittmiikodési
készségét tartjak. Az egyiittmikodés okaként a megvalositani remélt célok elérését vélik, amelyek
csakis egylittmiikddés révén valosithatok meg. Az egyiittmiikddésre hajlamos személyek vizsgalata,
illetve hogy milyen specialis hatasokat fejt ki az egyiittmiikddés az egyénre érdekes és a pedagdgiaban
is hasznosithat6 tapasztalatokat eredményezett (err6l részletesebben a dolgozat kovetkezd részében
olvashatunk). Kelley és Stahelski vizsgalataik kapcsan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az
egylittmiikodo személyek Osszetett emberképet alakitanak ki maguknak, valamint erds késztetést
éreznek a partnerekrél vald informacioszerzés terén. Masok rabirasa az egylittmiikddési mintak
kovetésére szerintilk megvaldsithato.

> Nevezhetjiik 6ket a versengés tisztességes valtozatanak is, azaz fair play

% Egyenlétlen feltételek kozott folyo verseny, alacsony foku egyetértés a kovetendd szabalyokat illetden, bizalmatlansag a
felekben a szabalyok betartasat illetden, egyoldala elényokre vald térekvés — mindez a destruktiv konfliktus formai, mas
néven a tisztességtelen verseny¢.
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Az egyiittmiikodés egyénre gyakorolt specidlis hatasait vizsgalta Deutsch (1981) is 1949-t6l egészen a
70-es évekig. A negyvenes évek masodik felében 6t héten at egy Cambridge-i foiskola pszichologiai
kurzusan kétféle oktatasi modszert alkalmazott. Az egyik modszernél 6tfos csoportoknak azt mondtak,
hogy az 6tdodik hét végén legjobb eredményt elérék automatikusan a legjobb érdemjegyet kapjak, a
tobbieknek egy szigoru zarodolgozatot kell majd irni. A masik modszernél az 6tfos csoportoknak azt
mondtak, ha az egész csoport az 6tddik hét végére (a tobbi csoporthoz viszonyitva) magas atlagot ér
el, akkor mindenki megkapja a legjobb érdemjegyet. Az utobbi modszer egyiittmiikddést vart el a
csoport tagjaitol, szemben az elsdvel, amely versenyhelyzetet eredményezett a tagok kdzott.

Deutsch kisérleteként a kovetkezd tapasztalatokat sziirte le: az egyiittmikddd egyének pozitiv
kolcsonos fliggésbe észlelték magukat, nagyobb mértékben tudtak helyettesiteni egymast, egymas
cselekvéseit pozitivan érzékelték, illetve segitokészebbek voltak egymas irant, szemben a
versengOkkel, akik nem érzékelték a kolcsonds fliggést, nem igazan tudtdk (akartak) helyettesiteni
egymast bizonyos helyzetekben, egymas cselekvéseinek alabecsiilése, illetve egymas akadalyozasa
jellemezte viselkedésiiket (Fiilop, 1994, 69-70; Csepeli, 2002, 349-350).

Janus Grzelak szerint az egylittmiikodés nem csupan a szituaciotol és a konfliktusban érintettek tarsas
viszonyulasatol fligg, hanem a résztvevok szubjektiv helyzetértelmezésétol is. Vagyis az ember
konfliktushelyzetben vald viselkedését jelentdsen befolyasolja a rendelkezésre 4llo tarsas tudas mellett
a beérkez6 informdacio6 aktualis értelmezése, amelybdl a helyzet szubjektiv reprezentacioja adodik. Az
emberek egyiittmiikodésre vald hajlamanak megitélését ugyan jelentésen meghatarozzak a multbeli
tapasztalatok emlékei, azonban az egylittmitkodok képesek észlelni a tarsas szandékok teljes valtozatat
(Grzelak, 1999, 331).

Konfliktus és egyiittmiikodés a pedagogiaban
A konfliktus és a pedagogia kapcsolata

Kozismert tény, hogy a konfliktusok szerves részét képezik életiinknek, valamint a pedagogiai
gyakorlatban egyre inkabb napirendre keriil téma a kiilonb6z6 intenzitast, tartalmu Osszeiitkdzések
és fesziiltségek. A pedagogusok szamara kezd egyre nyilvanvalobba valni, hogy a konfliktusok sajatos
pedagodgiai funkcidjuknal fogva a nevelést sok szempontbdl hatékonyabba tehetik. Illetve a pedagogus
szakmaisaganak egyik 1ényeges része a konfliktusokkal val6 banni tudas.

Ma mar nem tagadhatjuk, hogy a konfliktusok az iskolai élet szervez részei. Az oktatdi-neveldi munka
soran a valtozasban 1évd pedagogiai folyamatokban sok nyilt vagy rejtett konfliktus keletkezik, ezek
intenzitasa, tartalma és jelentdsége valtozatos, attol fliggden, hogy passziv szemléloi vagy aktiv
résztvevoi vagyunk-e a szituacionak.

Az iskolai konfliktusok kialakulasanak okai az iskoldnak, mint szervezetnek a miikddése,
szabalyrendje, elvarasai, értékelési szokasok, a tanuloszereprél, sziil6szereprél és a
pedagogusszereprol kialakitott vélemények stb. hatdrozzak meg.

Ugyanakkor nem szabad elfelejteniink, hogy az iskolai konfliktusokat szamos mas tényezok is
meghatarozzak:

e acsalad, annak értékrendje, szerepviszonya, nevelési szokasaik, kapcsolati rendszere stb., ill.

e a gyermeki személyiség fejlodése jelentdsen meghatarozza a konfliktusos helyzetek
kialakulasat (Schleinerné, 2005, 73-78).

A konfliktus erds érzelmi t6ltésének koszonhetden, heves indulatokat valt ki, ami nem minden esetben
aranyos az adott konfliktus tétjével. Sokkal inkabb befolyasolja mindezt a konfliktus hordozdjanak
személyisége, mentalhigiénés allapota, illetve a kozvetlen kdrnyezet.

A konfliktusok letisztult formdival a gyakorld pedagodgus ritkan talalkozik, egy Osszetettebb
pedagogiai folyamat sorén érzékeli valamely latvanyosabb részletét (nem minden esetben a
legfontosabbat). Mindez Cseh-Szombathy Laszlo (idézi Szekszardi, 1994, 17) szerint a konfliktus
folyamatjellegébdl fakad, mivel vannak eldzményeik, hosszabb-rovidebb érési idejiik, csticspontjuk,
»leszallo” aguk, kovetkezményeik. Valamint egymassal is lancolatot alkotnak, hierarchidba
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rendezddhetnek. Lathatjuk, hogy egy komplex és dinamikus folyamat soran kell a pedagdgusnak
viszonylag rovid id6 alatt dontést alkotnia arr6l, hogy miként viselkedjen, hogyan jarjon el egy adott
helyzetben (nagyon sokszor sziikds informacioforras birtokaban) (Szekszardi, 1994, 17).

Thomas Gondon (1996, 179) az iskolai konfliktusokat tartalmi szempontbol két nagy csoportra osztja:
igény- és értékkonfliktusokra. Az els6 esetében a viselkedés az, amely meghatarozza az igények
érvényesitését, az utobbinal a felek értékrendje kiilonbdz6. Gordon a tanar-didk igények kozotti
konfliktusok elkeriilhetetlenségét az es6hoz és az adohoz hasonlitja. Vagyis ,,nemcsak sziikségszerii,
hogy megtorténjenek, hanem meglehetosen gyakran elo is fordulnak” (Gordon, 1996, 179).

Annak alapjan, hogy a konfliktusok tartalma valdsagos, vagy valamiféle tévedés, hamis elveken
alapulnak, megkiilonboztethetiink realisztikus €s hamis konfliktusokat. Ez a felosztasi mod Deutsch
nyoman valt ismertté és annak sziikségességét hangsulyozza, hogy még a hatékony reagalads elott
célszerli megvizsgalni egy-egy bontakozd konfliktus legmélyét.

Valodi konfliktus soran a felek dsszeegyeztethetetlen célokat kovetnek.

Alkonfliktus az elégteleniil definialt érdekek iitkozésének kapcesan jon létre. A felek képtelenek belatni
a potlolagos eldnyforrasokat.

Attételes konfliktus esetében az érintettek, de sokszor a kiviilallok is tévesen itélik meg a konfliktus
okat. A neurotikus eredetli konfliktusok attételesek. A szervezetek, csoportok kozotti konfliktusok is
konnyen attételezodhetnek személyek kozotti konfliktusokka.

Téves konfliktusok veszélye, hogy ha mar létrejottek, akkor képesek valddi konfliktusokka alakulni.
Ez azokbo6l az emberi célokbdl adodik, melyekben eleve benne rejlik az Osszeegyeztethetetlenség.
(,,Oszd meg és uralkod;j” 6si politikai maxima is ezt sugallja).

Lappango konfliktusrol akkor beszéliink, ha a felek nincsenek tudatdban a kozottik 1étrejovo
ellentéteknek. Példaul a feminizmus megjelenéséig a modern tarsadalmak egyik lappang6
konfliktusanak tekinthetd a nemek kozott 1étesiild antagonizmus. Azonban ezeknek a konfliktusoknak
a feltarasa a tarsadalmi valsdgok megel6zésének egyik eléfeltétele lenne.

A hamis konfliktusok a félreértések kovetkezményei. Ezen konfliktusok kivalto oka lehet: az elégtelen
vagy hianyz6 kommunikacio, ill. informacidhiany. Azonnali kommunikacié révén kezelhetd, de
akarcsak a téves konfliktusok, ezek is magukban rejtik az ,,0nmagat beteljesitd joslatot”, ennek
kovetkeztében nehezen kezelhetd konfliktusokka alakulhatnak at (Csepeli, 2002, 359-360).

Cseh-Szombathy Laszlo a konfliktusok fokozatokba vald sorolasakor a felek kapcsolatara gyakorolt
hatasat vette figyelembe. Mely szerint létezik nézeteltérés (nem érinti az adott kapcsolat 1ényegét),
Osszecsapas (a kapcsolat fontos elemeire is hatast gyakorol), és végsd Osszecsapas (az adott kapcsolat
mindségi atalakulasat, esetleg megszakadasat eredményezi). A harom fokozat 1étezhet 6nmagaban is,
de egymasra ¢épiild szakaszokat is jelenthet. Az iskolai gyakorlatban kiilondsen fontos szem el6tt
tartani ezeknek a fokozatoknak a megjelenését és a végsd Osszecsapas megel6zését, ami sulyos
kovetkezményeket vonhat maga utan. Kiilondsen akkor, ha olyan személyek, csoportok kozott alakul
ki, amelyek a tovabbiakban is kapcsolatban maradnak egymassal, vagy néha valamely fél (kiilondsen a
tanulo) alarendelt, kiszolgaltatott helyzetben van.

Fontos a konfliktusok relevancidjanak megitélése, annak érdekében, hogy milyen mértékben érdemes
vele foglalkozni:

o latszatkonfliktus esetében, mely olykor igen latvanyos, illetve heves 0sszeiitkdzést jelent,
tudnunk kell, hogy sokszor nem jelent valodi konfliktushelyzetet. Cseh-Szombathy Laszlo ezt
pszeudokonfliktusnak nevezte, melybdl hosszan tartd konfliktus is kialakulhat;

o peremkonfliktus pedagdgiai eszkdzokkel zaros hataridon belill megsziintethetd, nem
kiilonosebben erds konfliktustipus;

o kozponti konfliktus mélyen és hosszantartoan befolyasolhatja a pedagogiai folyamatot, az
egyének és a csoportok életét;

Volume 2 Number 1, 2012



62 Adam Erzsébet

o az extrémkonfliktusok minden helyzetben jelentdsek, hatasuk hosszantartd, esetenként
kozvetlentiil az életet, az egészséget is befolyasoljak (pl.: csaladi valasok, devianciak, stlyos
egészségiligyl problémak stb.). Kezelésiik tulhaladja a pedagdgus, az iskola kompetenciajat,
kiils6 szakember segitsége sziikséges a veliik valo boldogulashoz. (Szekszardi, 1994, 18-19).

A pedagdgia ugyancsak jol alkalmazhatja Morton Deutsch (1976) konstruktiv és destruktiv
konfliktuskategoriait. Azonban sziikséges ismerniink azt a tényt, hogy a két tipus kozotti vilagos
hatarvonal nem létezik a gyakorlatban. Ugyanis az elsé pillanatban konstruktivnak latszé konfliktus
lehet negativ hatast, amennyiben hosszadalmassa ¢és tul intenzivvé valik, feldolgozasahoz hidnyoznak
a megfeleld intézményes keretek, a bevalt technikak. Ugyanakkor a destruktiv konfliktusok kapcsan is
levonhatok olyan tanulsagok, amelyek az egyén, a csoport fejlédése, valamint a pedagdgiai folyamat
hatékonysaga szempontjabol hasznosnak tekinthetok (Szekszardi, 1994, 20).

A konfliktusok jelentds része sziikségszeriien bekovetkezik, mig masok elkeriilhetok, illetve 1éteznek
olyanok is, amelyek el6idézése, vallalasa kivanatos. A sziikségszeriien bekovetkez6 konfliktusok kozé
sorolhatok az életkor valtozasaval létrejovo fesziiltségek, vagy a csoportfolyamat meghatarozott
fejlédési szakaszaban jelentkezO konfliktusok. Az elkeriilhetd konfliktusokat: mint a visszafojtott
fesziiltségekbodl, lappangd indulatokbol fakadé robbanasok, agresszidk, talérzékenységbol,
személyeskedésbol fakado ellentétek, tanacsos is megeldzni. A kivanatos konfliktusok kdzé sorolhatok
a sajat vélemények vallalasa, a sajat érdekek érvényesitése, a sajat igazunkért valo kiallas, s ezek
érdekében torténd ilitkozések, legyenek ezek akar pedagdgusok, pedagdgusok ¢€s sziilok, pedagdgusok
és tanulok, vagy didkok és diakok kozott. A nyiltan vallalt konfliktusok nélkiil elképzelhetetlen a
demokracia. Azonban nem elegendd ezeket a konfliktusokat vallalni, meg kell tanulni Oket
megfelelden artikulalni, illetve kezelni; megtaldlni, illetve megteremteni a megfelelé intézményes
kereteket; kialakitani és érvényesiteni a kulturalt ,,jatékszabalyokat”.

Osszességében lesziirhetjiik azt a tényt, hogy valamennyi konfliktus hasznosithaté a pedagogiai
folyamat soran. Nekik koszonhetden a felszin alatt lappang6 akut vagy idiilt ellentétek elokeriilhetnek,
megbeszélési alkalmat kaphatnak. A pedagdgus szadmara jelz6 értékkel birnak, olyan rejtett
fesziiltségek figyelembevételére, amelyekre killonben nem deriilne fény, igy megel6zhetove,
felismerhetové, s6t kezelhetdvé tehetik a szunnyadd konfliktushelyzeteket. A megélt konfliktusok
modot adnak a tanulasra, a szocialis képességek (kiilondsen a tolerancia, az empatia, a kommunikacios
és kooperacios és a konfliktuskezeld képességek) spontan, valamint tudatos fejlesztésére, eleinte a
pedagogus segitségével, majd a nevelési folyamaton kiviil is (Szekszardi, 1994, 21).

Az egyiittmiikddés és a pedagdgia kapcsolata

Az ember , tarsadalmisaganak” els6 jelei Ota, kisebb nagyobb emberi kozosségekben él, azaz tarsas
vagy mas néven tarsadalmi 1ény. Ez a tarsas egyiittélési forma azonban nem konfliktusmentes, az
emberi torténelem kiséréjelensége a kaosz a rend, a habora és béke folytonos valtakozasa, ill.
egyiittélése. Az okor klasszikus filozofusaitdl napjaink tdrsadalomtuddsaiig sokan foglalkoztak azzal a
kérdéssel: mi befolyasolja az emberi tarsadalomban a békés egyiittélést és egyiittmiikddést? Milyen
mechanizmusok késztetik az embereket a tarsadalmi rendben élésre (Orban, 2006, 43)?

Az egylittmtikodésre valé hajlam felismerése legalabb annyira fontos a pedagdgiaban, mint a
konfliktuskezelés. Kiilonosen fontos ez azon szerepek betdltdinek kivalasztasa soran, ahol emberekkel
kell hivatasszertien foglalkozni. Az egyiittmiikddési hajlandosag a pedagogus, de akar az orvos, a biro,
a szocialis gondozd, a pszichologus, a lelkipasztor szerepének ellatasa esetében elengedhetetleniil
sziikséges elvarasnak tiinik (Csepeli, 2002, 349-350).

Az iskola, mint szervezet altal ellatott tarsadalmi funkciok sajatossaga, hogy barmennyire is szeretnék,
a tarsadalom tagjai azokat kiilon-kiilon egyaltalan nem, vagy csak nagyon alacsony hatékonysaggal
lennének képesek ellatni. Igy az iskola olyan teret nyit a tagok szdmara, melyben egymassal

7 Amiéta »homo sapiens”-rél beszéliink. Igaz legtijabb régészeti, antropologiai és torténelmi kutatasok arra engednek
kovetkeztetni, hogy mar a ,homo erectus” tulajdonsagai kozott is talalkozunk tarsas viselkedési formakkal, igy mint az
elesett és beteg tarsak apolasa.
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egylittmiikodve olyan Osszehangolt és koordinalt cselekvésre képesek, mely egyiittmiikodés
eredményeként ,,céliranyos eredményességi tébblet” jon létre. Minderre az elszigetelten miikodo
maganyos cselekvék nem lennének képesek (Csepeli, 2001, 21).

A hetvenes években végzett pedagdgiai vizsgalatok is ravildgitottak arra, hogy az egyiittmiikodés
jotékony hatasaként az iskolai osztaly ,,boldog szintere is lehet a gyermek életének” (Aronson és
munkatarsai altal Texasban 13 6tddikes és hatodikos altalanos iskolai osztaly tanuldi korében végzett
érdekes vizsgalata®). A kisérleti osztalyokban, a megtanulandd anyag eredményes elsajatitisa
érdekében, a tagoknak egyiitt kellett miikddniiik. Ennek koOszonhetéen beigazolddott, hogy az
egylttmikodd csoportok tagjai egymast jobban kedvelték, mint a tobbi osztalytarsukat; az
egylittmiikodést részesitették elonyben a versengés helyett. A kisérlet végén a tanulok jobban szerették
az iskolat, mint a kontrollosztalyok tanuldi. Az egyiittmiikodés jotékony hatasanak koszonhetden a
hagyomanyos versengésre 0sztonz6 iskolai kornyezet megvaltozhat, megkonnyitheti a pozitiv
személykozi kapcsolatok és beallitodasok kialakulasat, valamint a hatékony tanulas segitdje is lehet
(Csepeli, 2002, 350).

Eletiink elképzelhetetlen lenne az emberek egyiittmiikodése nélkiil. Az iskola, az oktatas vilagaban is
igazi kihivast jelent az a feladat, hogy hogyan tudjuk kiaknazni az egyiittmiitkodésben rejlé erdket.
Morton Deutsch, aki szamos érdekes vizsgalatot végzett ezen a teriileten, a kdvetkezOképpen
vélekedik err6l:

Az eredmények alapjan (amennyiben ezek az eredmények altalanosithatoak) magatdl értetédonek
tinik, hogy amikor személyek vagy kisebb egységek egyiittmiikodnek egymdssal, akkor az
egytittmiikodés eredményeként nagyobb mérvii szervezettség és produktivitas varhato, mint akkor,
amikor a kapcsolatokra inkabb a versengés nyomja ra a bélyeget. A csoportharmonia és a csoport
eredményessége tekintetében alapveto, kélcsénds gondolatkozlést, az erdfeszitések dsszehangolasat, a
baratsagossagot, valamint az ember sajat csoportja felett érzett biiszkeséget lathatoan megzavarja, ha
a csoport tagjai egymas céljait kolcsondsen kizaro célokért latjak versenyezni egymadst. Tovabbmenve,
valosziniinek tiinik, hogy a versengés nagyobb személyes bizonytalansagot eredményez (mert a
versengés folytan masok rosszindulatdara szamitunk inkabb), mint az egyiittmiikédés ...(Deutsch, 1997,
idézi Klein, 2001, 272).”

Hankiss FElemér a tarsalmi gyakorlat kozismert jelenségének tekinti azt a dontést, ill.
konfliktushelyzetet, ,amelyben két fél nemcsak egymastol, hanem egymassal egyiittmiikodve
valamilyen kiilso forrasbol is nyerhet” (Hankiss, 1983, 12). Ezt nem zér6 dsszegli (valtozo Osszegil)
jatszmatipusnak nevezik, melyben az egylittmiikddés soran elérhetd nyereség realizadlasa mindkét fél
érdeke.

A pedagogia teriiletén tulhaladva elismerhetjiik a Csepeli Gyorgy altal megfogalmazott kdvetkeztetés
igazsagat, mely szerint a vilag jovéje azon mulik, hogy a ,fdrsadalmi gyakorlat kiilonbézo szinterein
miikodd cselekvék”, politikusok, lizletemberek, de akar egyéb tarsadalmi szerepek betoltoi, képesek
lesznek-e egymas kozti viszonyaik nem zérod 0sszegll jatszmak szabalyai szerint definialni, és a koz0s
hasznot keresni (Csepeli, 2002, 353).

Hankiss (1983, 39-41) a kooperativ stratégidk érvényesiilésének elofeltételének az azonos
helyzetmegitélést (mindkét félnek tudnia kell, hogy partnere is ugyanugy itéli meg a helyzetet, mint
0), a raciondlis gondolkodas képességét (mindkét félnek tudnia kell a masikrol hogy képes
racionalisan gondolkodni, azaz képes mérlegelni dontésének kovetkezményeit, a kdvetkezmények
ismeretében pedig képes a helyes megoldasra), bizonyos személyiségtényezOk meglétét (azaz a

® Aronson és munkatdrsai a kisérleti osztaly tanul6it négy, hétszemélybdl allo kisebb csoportba osztotta. A csoportok
egyenletes megoszlast mutattak etnikai szarmazas, tanulmanyi eredmény és a nemek tekintetében. Kiilon figyeltek arra, hogy
egy csoporton beliil ne legyenek kdzeli baratok, esetleg 4daz ellenségek. Ennek koszonhetden 53 ilyen csoportot hoztak 1étre.
A hat hétig tart6 kisérlet folyaman ezek a kisebb csoportok minden héten haromszor egy iskolai 6ran talalkoztak. A kisérleti
osztalyokban a megtanuland6 anyagot a tagok szamanak megfeleléen kisebb részekre bontottak. A didkok megtanultak a
tananyagbdl kapott kisebb egységet, amit tarsaiknak is megtanitottak. Az ora végeztével mindenkinek szamot kellet adni az
egész tananyag ismeretérol.
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joindulatot, a kockazatvallalast a kooperativ stratégiak soran), az azonos érték-, ill. érdekrendszert
(kozos egyetértés nemcsak a szavak (szabadsag, igazsagossag, egyenldség, boldogsag), hanem azok
jelentésében is), valamint az informaciok visszacsatolasat véli (folyamatos kommunikacio a keletkezo
félreértések elkeriilése végett). Ugyanakkor a kooperativ stratégia kockazatanak vallalasa is
elkeriilhetetlen (Hankiss, 1983, 39-41).

Konfliktushelyzetek megoldasa

Konfliktushelyzetek megoldasahoz elsoként fel kell ismerni magat a konfliktust, azt, hogy valami baj
van, ami sokszor nehéz feladatot jelent. A probléma felismerését kdvetden ,,diagnosztizalni” kell a
problémat, azaz, hogy mi a konfliktus igazi oka.

Egy szervezeten belill a konfliktus (természetébdl fakaddan) valamiféle kapcsolati fesziiltségként,
emberek rossz kozérzeteként jelenik meg. A megoldassal foglalkozoé (iskola, mint szervezet esetében
maga a pedagogus) feladata mindig az, hogy segitsen a konfliktus szerepléinek:

a felszini jelenségek mogé tekinteni,
a problémak valds okait feltarni, azokkal szembesiilni és
a problémak megoldasara a megvalosithato utakat kidolgozni (Wagner, 2001, 512).

A konfliktus jelentésébdl kiindulva, mely szerint a konfliktusos helyzetek Iényege, hogy a szemben
allo felek kolcsondsen tagadjak egymas allitasait, akkor ezeknek a helyzeteknek a mérsékléséhez és
megsziintetéséhez a legrovidebb Ut a kozosen elfogadhatd allitasok alapjainak megteremtése (Csepeli,
2001, 284).

Csepeli a kezelés modszereiként magat a konfliktuskeriilést, az erészakos beavatkozast, a
kompromisszumkeresést, az egyoldali timogatast, a szétvalasztast, valamint a déntébiraskodast emeli
ki. E modszerek Iényege a kovetkezo:

Konfliktuskeriilés: ugy tesziink, mintha nem latnank; sok esetben hatékony ez a modszer, hiszen a
konfliktusok egy része magatdl megoldodik. Arrdl viszont sziikséges tudomast szerezni, hogy mikor
szlinik meg a konfliktus magatol és mikor nem.

Erdszakos beavatkozds: hatalmi szoval ,betiltjuk” a konfliktust. A modszer eldnyének a gyorsasag,
hatranyanak a konfliktus tovabbszunnyadésa tekinthetd.

Kompromisszum: amikor is a szembenall6 felek egymasnak kolcsondsen elfogadhatd engedményeket
tesznek, azaz egylttmiikodnek, anélkiil, hogy barki legy6zottnek vagy megaldzottnak érezné magat.

Egyoldalu tamogatds: dontés vagy az egyik vagy a masik fél igaza mellett. Ez a helyzet a vesztes
szembefordulasat eredményezi.

Szétvalasztas: amennyiben nincs esély a szembenalld felek kozotti konfliktus enyhiilésére a
legmegfelelébb modszer a felek szétvalasztasa. Ezaltal megsziinik az érintkez€s, ami Ujrasziilné a
konfliktust.

Dontobiraskodds: a konfliktus résztvevoit egymas ellen kijatszva maximalis teljesitményre sarkallja
(Csepeli, 2001, 284-286).

Kosané Ormai Vera (1994) egy érdekes dologra hivja fel a figyelmet, mégpedig arra, hogy a
konfliktusos nevelési helyzetek megoldasa szituacid’- vagy személyiségfiiggs'® jellegzetességiik
alapjan valosul meg (Késané Ormai, 1994, 121). Erre a kérdésre Weiner és sajat kutatasainak az
eredményeit hozza fel elséként, vagyis, hogy ,.ugyanaz a pedagogus a kiilonbozo tipusu konfliktusokat
hasonlé modon oldja meg”. Egy-egy nevelonél dominansan az okkeresd, az indirekt vagy esetleg a

9 . T s .
A konfliktus tartalma, a rendzavaras modja, mindsége hatarozza meg

19 Sajatos nevelési stilus, attitiid jellege hatarozza meg
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biinteté jellegli eljarasok lelhetok fel elsdsorban valamennyi kiilonb6zé konfliktushelyzetek
kezelésénél (Kosané Ormai, 1994, 121-126).

A. C. Filley az emberi viselkedések konfliktushelyzetekben valé megnyilvanulasat négy dimenzio
mentén ragadja meg: Onérvényesits'' és Onalavetd,'> eredmény' és kapcsolatiranyultsag.'* Mely
dimenziok mentén 6t konfliktusmegoldasi stratégia irhatd le: versengd, alkalmazkodd, elkeriild,
kompromisszumkeresé és problémamegoldd. Az egyes stratégiak konfliktushelyzetben jelentkezd
hatékonysagat mindig az adott helyzet hatarozza meg (Szekszardi, 1995, 15-16).

Coser vizsgalatai az iskolai konfliktuskezelési médok koziil a szituacion talmutatd csoport- (osztaly-)
szintii megoldasokrdl szamol be az egyén csoporthoz valo viszonya alapjan:

e konfliktus elkeriilése

e konfliktust okozd egyén kényszeritése a csoport elhagyasara
e clnyomas (a csoport részérdl)

e Dbeolvadas (a csoportba)

o szOvetség (egyén és csoport kdzott)

e kompromisszum (egyén-csoport kozott)

e integracid (csoportba) (Kosané Ormai, 1994, 122).

Schreiner és Sowa a nevel6i magatartasok szerint tesz kiilonbséget a konfliktuskezelési modszerek
kozott. Ennek megfelelden [étezik:

e szocialintegrativ verbalizmus: a megértés, az elfogadas és a kovetkezményallitas konszenzusat
jelenti

e csoportorientalt interakcioforma: a fegyelmi konfliktusmegoldas eljarasaként az ,.egyiittes
problémafelveti beszélgetést, a viselkedési normak megvitatasat” alkalmazzak

e pajtaskodo beallitottsag: a konfliktus elharitasa, figyelmen-kiviil hagyasa

e autokratikus reakcioforma: én-hangstlyos kovetkezménytamasztas és a biintetéssel vald
fenyegetés

e technokratikus konfliktusrendezés: a konfliktus megelézése, megakadalyozasa (Kosané
Ormai, 1994, 122-123).

Tovabb folytathatnank még a konfliktushelyzetek megoldasara alkalmazott eljarasok hosszl sorat,
melyeket kiilonboz6 vizsgalatok, megfigyelések elvégzésével allitanak elénk a szerzok. Valamennyi
esetben azt tapasztalhatjuk, hogy ezek a megoldasok szituativ jellegiiek, vagyis tobbnyire a tiinetre
reagalnak. A pedagogusok az iskolai konfliktusok kezelése soran gy6zelemnek vagy vereségnek
tekintik a konfliktusok megoldasat. A felmeriild konfliktusokat pedig mindig gydzelemmel szeretnék
megoldani (kivétel ez alol az a tanar, aki ugy érzi, hogy kart tesz a gyermek természetes igényeinek
elfojtasa altal, igy beadja a derekat a didknak). A gy6zelem-vereség szemlélettel rendelkezd
pedagogussal szemben a diak a lazadas, ellenallas, dac, a megtorlas, a hazudozas, az érzések
eltitkolasa, visszahuzodas, abrandozas, regresszid stb. megkiizdési mechanizmusokat alkalmazza.

H Egyéni igények vélt vagy valds érdekeinek megfelelden torekvés a dontések, elképzelések megvaldsitasara, figyelmen
kiviil hagyva masok érdekeit, szandékait, torekvéseit

12 Az egyén misok szandékainak, torekvéseinek a megvalosulasat Gigy segiti, hogy kozben sajat érdekeit, elképzeléseit,
torekvéseit elnyomja

13 Er8s hajtoerd a siker, a gy6zelem és a jo teljesitmény elérésére

14 Masokkal valo jo kapcsolat kialakitasara motival, mindekdzben az érintett személy hajlandd lemondani a sajat érdekeir6l,
elfogadni a masik fél szempontjait, sziikségleteit, torekvéseit
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Ezaltal nem csupan a vesztesek, de a gydztesek is megfizetik ,,nyereségiik” arat. Thoma Gordon egy
alternativ modszert ajanl a konfliktusok megoldasara, mely a probléma gydkerét érinti a tlinetek
kezelése helyett (Gordon, 1996, 213).

Konfliktushelyzetek megoldasanak vereségmentes modszere

A ,szikségletek konfliktusa” helyzetet a konfliktus szerepldi egyesiilt erovel kozelitik meg, kozdsen
keresik a mindkett6jiilk szdmara megfeleld megoldast, mely egyik vereségét sem koveteli meg (A 111
modszer: a konfliktusmegoldas vereségmentes modszere). Ezt a moddszert az emberek kiilonb6zo
kapcsolataikban (hazassag, baratsag, lizleti és munkakapcsolatok stb.) altalanosan hasznaljak, ennek
ellenére kevesen gondolnak a pedagdgiai gyakorlat soran valé alkalmazasara (Gordon, 1996, 214-
215).

A hatlépéses probléma-megoldasi folyamatban a tanar és a didk egylittesen keresi a lehetséges
megoldasokat, mely megoldaskeresés végén eldontik, melyik felel meg legjobban mind a tanar, mind
pedig a diak igényeinek.

A hat kiilonallo 1épés a kovetkezo:
e aprobléma (konfliktus) meghatarozasa
e alehetséges megoldasok keresése
e amegoldasok értékelése
e alegjobb megoldas kivalasztasa (dontéshozatal)
e a dontés végrehajtasi modjanak meghatarozasa
e amegoldas sikerességének utdlagos értékelése

Gordon felhivja a figyelmet egy jelenség lehetéségére is, a ,,megengedhetd kudarcra”, amikor is a
dolgok nem az elképzelések szerint alakulnak, mindez a dontések helytelenségét, nem pedig a diak
hibajat jelentik (Gordon, 1996, 221-228).

A pedagogiai gyakorlat jellegzetes konfliktusai nem csupan a pedagogus és a didk, illetve didk-didk
kozott 1éteznek. Beszélhetiink a kollégakkal kialakulo konfliktusokrol, a sziil-pedagogus kapcesolata
soran felmeriil6 konfliktusokrol is (Szekszardi, 1993). Ezek a konfliktushelyzetek megfeleld
Onismerettel, a sajat személyiségiink lehetoségeinek és a hatdrainak a felmérésével, a kongruens
személyiség illetve az ennek kdszonhetd szocialis képességek meglétével (kommunikacios képesség,
kooperacios képesség, tolerancia, empatia stb.) lehetséges a konfliktushelyzetek kezelés (Telkes,
1990).

A kooperaciora nevelés modszere a konfliktushelyzetek elkeriilésének lehetésége

A kooperativ, egylittmiikodo pedagogia azoknak a pedagdgiai modszereknek az alkalmazasa, amelyek
a tanulast tarsas tevékenységgé teszik, és a hangsulyt a tanuldi egylittmitkddésre helyezik. Szamos
kooperativ tanitasi-tanulasi modszer ismeretes, mint a projektmodszer, a vitamddszer, a probléma
alaptt (kozpontu) tanulds, a felfedezd tanulds. E modszerek mindegyike rendelkezik mar az
egyiittmiikodés technikajat alkalmazd eljarasokkal. Nem tudunk egyetlen, 1idvozité kooperativ
modszert kiemelni, csak kooperativ modszerek 1éteznek, tobb szdz kooperativ feladat, technika,
amelyekbdl az adott pedagogiai helyzetben ki valaszthatjuk a megfelelot.

Az iskolai gyakorlatban ugyan sokkal inkabb ismeretes a versengés, mint az egyiittmiikddés, ennek
ellenére a kooperaciora neveld modszerek hatékonyabb eljarasi formak, eredményesebb
ismeretelsajatitasi lehet0séget nyujtanak a tanuldknak, mint mas oktatasi modszerek. Az
egylittmiikodés elosegitésére kiillonbozo szervezési formak megteremtése, a kooperacio igényének és
képességének a fejlesztése sziikséges a tanuloknal. A gyerekek kozotti egyiittmiikodés eldsegitésére
nem elegendé a feladatok csoportok kozotti szétosztasa, ennél sokkal tobbre és atgondoltabb
munkaszervezésre van sziikség, azaz a tanulocsoport sajatos kialakitasara, vagyis a tanulas kooperativ
modszerének alkalmazasara. A kooperativ tanulési szituacioban a didkok motivaltabbak, és mivel a

PedActa, ISSN: 2248-3527



Konfliktus és egyiittmiikddés, mint a pedagégiai gyakorlat jelenségei 67

tanulasuk aktiv tevékenységhez kotodik, tobbet is tanulnak, mint a versenyhelyzetben tanuld legtobb
didk (Kagan, 2004; N. Kollar, 2004, 205-207; Jozsa ¢és Székely, 2004; Ohidy, 2005).

A kooperativ csoportmunkara jellemz6 a pozitiv interdependencia, vagyis a résztvevok kozt fliggdségi
kapcsolat van, csupan egymast segitve érhetik el a csoporttagok a céljaikat; az egyéni beszamoltatas,
ez biztositja valamennyi csoporttag munkaban vald részvételét; a heterogén csoportosszetétel; a
megosztott vezetés; a megosztott felelosség; a feladat és egymas tamogatasa egyarant hangsulyos; a
szocialis ismeretek kozvetlen tanuldsa; a tanar szervez, ellendriz és csupan sziikséges helyzetekben
avatkozik be. Kooperativ tanuldsrol akkor beszélhetiink, ha a csoportmunka soran négy alapelv
érvényesiil: épitd egymasrautaltsag, egyéni felelosség, egyenld részvétel és parhuzamos interakcio
(Kagan, 2004; N. Kollar, 2004, 214-215; Ohidy, 2005).

Az iskolai programok széles skalajan ismeretes a gyermekek egyiittmiikodoé-készségének és erkolesi
érzékének fejlesztése. Példaul a Batustich és munkatarsai (1991) altal kidolgozott program azt
hangsulyozza, hogy az ilyen jellegli fejlesztomunkanak nem csupan az osztalyban folyo
tevékenységekre kell korlatozodni, hanem az egész oktatdsi intézmény szemléletével és az otthoni
kovetelményekkel és neveléssel is egységben kell miikddni. Napjaink magéanyos felfedez6inek kora
lealdozoban van, helyette a fejlesztést teamben lehet hatékonyan elvégezni. Ezért a felnovekvo
generacio érvényesiiléséhez elengedhetetleniil fontos megtanitani azt, hogy hogyan mikddjenek
egylitt, mint a tudas elsajatitasinak modszereit (N. Kollar, 2004, 216-219).

Osszefoglalasként

A sok ember 0sszehangolt tevékenységét atfogd szervezetek esetében, mint az iskola, a konfliktusok
elkeriilhetetlenek. A torténelmi és tarsadalmi konfliktusokkal szemben a szervezeti konfliktus, mint az
el6zéekben is lattuk, kezelhetd. Azonban nem szabad azt sem szem eldl téveszteniink, hogy a
torténelmi és a tarsadalmi konfliktusok a szervezeti konfliktusoknak is egyfajta ujszerl toltetet
adhatnak. Amennyiben egy szervezetben konfliktushelyzet keletkezik, az elsé feladat a konfliktus
okainak a pontos diagnosztizalasa. A harmonikus szervezeti miikodés feltétele a tokéletes
kommunikacié. Az eredményes kommunikaci6 tovabbi feltétele az lizenet megfeleld idoben vald
eljutasa a cimzetthez, aki az iizenetnek megfeleléen képes cselekedni. A kommunikacio
eredményessége igy a visszacsatolas, melynek koszonhetéen a feladd meggy6zodhet iizenetének
pontos célbajutasa felél (Csepeli, 2001, 278-279).

Valamennyi konfliktusos helyzet pozitivumaként az hozhat6 fel, hogy érzékennyé teszi a szervezetet
(jelen helyzetben az iskolat, igy vele egyiitt a résztvevoket is) a valtozasra. A konfliktushelyzetek
kreativ megkozelitése pedig lehetové teszi, hogy a felmeriild probléma ne nyomasztd teherként
nehezedjen a benne 1évo felek szamara, hanem egyfajta hasznositasi lehetéségként nyilvanuljon meg.
Amikor tudatositjuk magunkban, hogy hogyan ¢ljik meg ezt a helyzetet, hogyan érezzilk magunkat
ebben a helyzetben, konfliktusaink segité tapasztalattd, vagyis tanulasi lehet0séggé alakulhatnak
(Szekszardi, 1995, 7).

Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy a tarsas helyzetek egyik velejaré jelensége az egyén sajit és a
mas emberek érdekiitkdzése. A konfliktusmegoldas egyiittmiikodo jellegét jelentdsen meghatarozza a
multbeli egyiittmi{ikodé viselkedés hasznosultsaga, a konfliktus stratégiai és tarsas jellemzdje, az
egyén értékorientacidja épp ugy, mint az adott szituacio észlelése és a konfliktus valamennyi
résztvevoje.

Az egyiittmlkodési készség novekedését befolyasolja a konfliktus erejének csokkenése, az
egyiittmiikodés aranak csokkenése, az egylittmiikdd0 magatartds viszonozasa a partner részérdl, a
kommunikacié lehetdségének a ndvekedése, az interperszonalis tavolsag csokkenése, ill. a konfliktus
résztvevOinek 1étszamnovekedése.

Az egyén minél inkabb torédik a masik nyereségével, annal gyakrabban ¢l a konfliktusmegoldas
amelyek eldsegitik a felek azon felismerését, hogy ,,az egyiittmitkodés hosszu tavon kifizetodo, s ez
alapot teremt ahhoz, hogy mdsok részérdl is arra szamitsunk”, vagyis, hogy 0k is egyiittmiikddjenek
(Grzelak, 1999, 337).
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