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INTERPERSZONALIS MEGKUZDESI MECHANIZMUSOK
OVODASKORBAN

PRESCHOOLERS’ INTERPERSONAL COPING MECHANISMS

Albert-Lérincz Enikd, Lazsadi Csilla

Abstract: Prescholers’ interpersonal coping mechanisms were assessed in Hungarian kindergarten
groups (n = 458) belonging to the Romanian Educational System. The study investigates the
prevalence of coping mechanisms specific to preschoolers and the differences between the age-
groups of 3-4, 4-5, 5-7 years. We obtained measures with Coping Strategies Questionnaire both
from children and teachers. We found helpseeking from adult to be the most often used coping in
situations of interpersonal conflict. Regarding to age differences, coping mechanisms of
negotiation, opposition, seeking for support are characteristic for older children, whereas
emotional response and avoidance for the younger ones. Results show that coping strategies based
on communication and cooperation are taking the place of emotion-focus strategies with the age.

Key words: coping mechanism, interpersonal conflict, social competence, age differences,
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1. Bevezetés

Tanulmanyunkban azokat a megkiizdési mechanizmusokat vizsgaljuk, amelyeket a gyermekek tarsas
frusztracios helyzetben alkalmaznak évodai korilmények kozott. Az utébbi 30 évben sokat kutatott
megkiizdés — angol terminussal coping — témakdrnek egy olyan szeletével foglalkozunk, melynek
magyar nyelven kevés kutatdsi elézménye van: mind a tarsas konfliktusokban torténd megkiizdések,
mind az 6vodasokra jellemz0 megkiizdési formak és jellemzok felderitése Magyarorszagon egyetlen
kutatdcsoport munkaja koré csoportosulnak (Zsolnai, Kasik és Lesznyak 2007, 2008), Erdélyben pedig
korabban nem képezték a tudomanyos vizsgalddasok targyat.

A szocialis kompetencia tag témakorébe illeszkedd interperszonalis megkiizdési készségek ovodaskori
kutatadsanak fontossagat jelzik azok a vizsgélatok, amelyek a korai tarsas készsegeket, képességeket az
iskolai eredményességgel, a serdiilokori deviancidkkal, az iskolaelhagyassal kapcsoljak 0Ossze
(McClelland, 2006; Cole és Cole, 2006; Richardson, 2000). Az 6vodaskor szocialis fejlddésének
differencialodasara és érzeékeny pontjaira indokolt tehat odafigyelniink a tarsadalmi érvényesulés
érdekében, kilonoskeppen, mivel a gyerekek szocidlis viselkedése 8 év koril sok szempontbdl
stabilizalodik (Berk, idézi Schultz, Richardson, Barber ésWilcox, 2011; Zsolnai és mtsai., 2008).

Dolgozatunkban roviden kifejtjik a tarsas megkiizdés fogalmat és az 6vodasok tarsas viselkedésének
sajatossagait, majd bemutatjuk kutatasi eredmenyeinket és kovetkeztetéseinket.

1.1. A tarsas megklizdés fogalomkore

A tarsas szitudciokban valé adaptiv viselkedést a szocio-emocionalis kompetencia egyik
osszetevojeként targyalja a szakirodalom (Saarni, 1999; Semrud-Clikeman 2007; Zsolnai és mtsai.,
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2008; Nagy, 2010). igy értelmezi Semrud-Clikeman meghatarozasa is, miszerint a szocialis
kompetencia ,a személy azon képessége, hogy kezelje a tarsas kihivasokat”,! és rugalmasan
valaszoljon a kulonféle helyzetekre (2007, 1). A megkiizdés fogalma a megterhelésekkel valo
megbirkozast, és konfliktushelyzetben vald helytallast jelenti, tulajdonképpen ,a kognicio, a
viselkedés, a fiziologia és kornyezet szabalyozasa tudatos akarati erdfeszitések utjan” — irja Compas,
Connor-Smith, Saltzman, Thomsen és Wadsworth (2001, 89). A ,valasz”, a moderalas ez esetben

nehezitett feltételek mellett torténik (Lazarus, idézi Olah, 2005).

A megkizdési mechanizmusok kutatdsa Lazarus és Folkman (1984) nevéhez kapcsolodik
elsddlegesen. Tanulmanyaikban a felnéttek megkiizdési készletét két stratégiaba soroltak, ezek a
problémamegoldo és érzelemkozpontu stratégiak, melyeken belill el6fordulhatnak a konfrontacio,
elkertilés-menekiilés, eltdvolodas, érzelmek és viselkedés szabalyozasa, tarsas tamogatas keresése,
felel6sség vallalasa, problémamegoldas tervezése, pozitiv jelentés keresése mechanizmusok. Azonban
a gyermekek megkiizdési mechanizmusat kutatd szakemberek szerint ez a modell nem alkalmazhat6 a
gyermeki reakciok 40%-nak értelmezésére (Ayers, Sandler, West és Roosa, 1996). Kiilonbozo,
tobbnyire két polust probalkozasokat kovetéen (Ayers és mtsai., 1996), az utdbbi évtized coping
kutatasai tobbdimenziés modelleket alkalmaznak a gyermekekre. Ezek koziil csak azokra tériink ki,
amelyek a sajatosan interperszonalis szituaciokban vizsgalt megkiizdési formakra vonatkoznak.
Sandstrom (2004) a tarsak visszautasitd magatartasara adott valaszokat négy faktorba csoportositotta,
ezek az aktiv megklizdés, az agressziv reakcid, a tagadas, mely a fajdalom minimalizalasara torekszik,
és a rossz élményre valo repetitiv visszatérés gondolatban (ruminative coping). Fabes és Eisenberg
(1992) a gyerekek mddszeres és hosszu tavi megfigyelése alapjan hat megkuzdési tipust kilonitett el
tarsas akadalyba titkozés esetén: segitségkérés feln6tt személytdl, agresszid — fizikai vagy verbalis —
kifejezése, elkerlilés, egyezkedés, ellenallas, érzelmi ventillalas. Zsolnai Anikd kutatdcsoportja (2007)
a magyar évodasoknal ugyanezt a hat megkilizdési mechanizmust vizsgalja, de megnevez egy hetedik
készséget is, amelyet csak azokban a szituacidkban feltételez, amikor a gyermek tarsa ker(l bajba, ez a
segitségnyujtas. Kutatasunk ez utobbi felosztas szerint és az ennck megfeleld mérdeszkozzel tortént,
ezeért részletesebben bemutatjuk ezeket a megkuzdési formakat.

A segitségkérés soran a gyerek tarsas tamogatashoz fordul, ami az 6vodai kérnyezetben azt feltételezi,
hogy az 6vono segitségét kéri, amikor pedig az 6vondvel keriil konfliktusba, akkor sziil6i segitséget
kér. Az egyezkedést valasztd gyermek megvédi Gnmagat, tarsat, szandékait, azonban agresszio nélkiil,
megbeszéléssel, javaslattal befolyasolja a problémamegoldast. Az ellenallas az egyezkedésnél erésebb
érzelmi toltetli védekezés, amelyben a gyermek akar verbalis agresszioval konfrontal és ragaszkodik
gyozelméhez. Elkeriilés esetén az egyén nem vallalja a nyilt konfliktust, vagy nem vallal felel6sséget
mas szorongasa esetén sem, Kilép a szituaciobol. A bantalmazas rendszerint fizikai agresszioval jar
egyltt, amikor az egyik gyerek meguti a masikat sajat maga vagy masok védelme érdekében. Az
érzelmi valasz esetében a gyermek nem torekszik a probléma megoldasara, hanem heves érzelmi
reakcioval, rendszerint sirassal vezeti le a feszlltséget. Segitségnyljtas esetén, mely csak a tars
frusztracios helyzetében valaszthatd opcid, a vizsgalt gyermek vigasztalast, odafigyelést, segitséget
kinal fel pajtasanak.

Zsolnai és munkatarsai a felsorolt gyermekkori megkiizdési készségeket két mddon csoportositottak:
proszocidlis és agressziv, illetve szocidlis és érzelmi stratégidkat hatadroztak meg. Sajat
klaszterelemzésiink mas kategdridkat eredményezett, konfrontativ és non-konfrontativ megkuzdési
formak kuilonlltek el, és mivel a coping mechanizmusokat a jelen tanulmanyban kilén-kilon
targyaljuk, nem részletezzlk csoportositasuk folyamatat.
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1.2. A tarsas viselkedés jellemzdi dvodaskorban

Az 6vodasok tarsas megklizdési mechanizmusainak értelmezési keretét kiegészitjiik néhany, a 3—7
éves gyermekek szocialis fejlodését leird elmélet és kutatas bemutatasaval.

Ovodaskorban a gyermek kapcsolatai kibdviilnek, a csalad mellett Gj tarsas helyzeteket kinal a
masodlagos szocializacios kdrnyezet: az 6voda vagy mas szocialis intézmény. A felnéttek szerepe
domindns marad ebben az iddszakban, de megné a jelentdsége a jatszotarsaknak is (Kollar és Szabo,
2004). Az énrdl, illetve a masikrol valo tudas egyszerre alakul ki: ,,a masikhoz viszonyitva tudom
magamat” (Mérei és Binét, 2006, 63) tudataval kétéves kortol az ,,én” gyakorlasaval egyre nyitottabba
valik a gyerek a tarsas kulvilag irant. Mérei és Binét az 6vodas gondolkodésat szituativnak,
helyzetvezérlésiinek nevezi. Piaget (1983) szerint nagyon fontos, hogy a gyermekek jaték kdzben
tarsas konfliktusos helyzetekbe keriiljenek, és igy edzddjenek a problémamegoldasban, melynek
feltétele a nézdpontvaltis, azaz a masik személy gondolatainak, érzéseink, szlkségleteinek a
megértése. A miivelet el6tti szakasz végére, a decentralas képességének kialakulasaval egyidejlileg,
megsziinik az egocentrikus gondolkodas, ennek kdvetkeztében a gyermek képessé valik a szocidlis
helyzetek tobbszempontl elemzésére, valamint a szabalyok szervezderejének megértésére (Piaget,
idézi Cole, 2006; D’Zurilla, Maydeu-Olivares és Kant, 1998).

A térsas helyzetek megoldasanak érzelmi OsszetevOi szintén nagy valtozason mennek keresztiil
ovodaskorban, melyet indulatilag felfokozott periddusnak minésit a fejlodéslélektan. Az Odipalis
impulzusokbol adodo szeretet—gyulolet ellentmondasok korszakaban a gyermeknek meg kell tanulnia
banni a sziil6i tekintéllyel és a kortars viszonyokkal (Freud, idézi Cole, 2006). Az én-élmény
gyakorlasanak kovetkeztében is a 3-5 éves sok frusztraciéval szembesiil, mikézben érzelmeinek és
valaszreakcidinak gatlasa nehézkes, Onszabalyozasi képessége még gyenge. A gyakori diih-érzés
dacos, agressziv viselkedésben nyilvanulhat meg. Ugyanakkor a proszocidlis viselkedésformak, mint
az osztozkodas, segitségnyujtas, gondoskodas, részvét is teret kapnak a tarsas kapcsolatokban. A
gyermekek mar masfél éves kortdl kimutatjak tdmogatd, vigasztalast nydjté magatartasukat non-
verbalis ton (Dunn, idézi Kollar, 2004), évodaskorban pedig képessé valnak arra, hogy verbalisan is
kifejezzék egyuttérzésiket. Ehhez hozzajarul a beszédkészség fejlédése: a haroméves gyermek
beszéde nyelvtanilag helyes ugyan, de szdkincse kb. négy évesen valik alkalmassa arra, hogy kozel
minden helyzetben ki tudja fejezni tarsas szandékait (lzard, Schultz, Mostow, Ackerman és
Youngstrom; Gerholm, 2007). Tovabba a tarsas szituaciok hatékony kezelésének egyik feltétele a tars
érzelmeinek felismerésére valé képesség (Saarni, 1999). Fabes és munkatarsai (1992) eredményei
szerint az 6vodasok 3 évesen képesek helyesen értelmezni mas gyermekek érzelmeit, az 5-6 évesek
pedig mar 80%-ban a felnéttekkel azonos modon itélik meg a tarsaik emocioit és annak okait. Az
el6zo elméletek és kutatasok alapjan elmondhato, hogy a szocidlis készségek és képességek rendszere
a korral egyre hatékonyabb, ugyanis a gyermek egyre inkdbb képessé valik a masik személy
érdekének a figyelembe vételére, illetve sajat érzelmei szabalyozdsara, az érzelmek szdbeli
kifejezésére. Mindezek altal alkalmassa valik a tarsas helyzetek kezdeményezésére, megoldasara,
megszervezésére. Az egyiittmiikodés képességét pedig a felsorolt készségek altal dvodaskor végere
alakitja ki (Mérei és Binét, 2006).

A tarsas megkiizdések valtozatos készségeket mozgositanak frusztracids helyzetben (Zsolnai és mtsai.,
2007), ezért hipotéziseinket az 6vodasok életkori sajatossagainak ismeretében fogalmazzuk meg. Azt
feltételezziik, hogy (1) azok a megkiizdési formak gyakoribbak ebben az életszakaszban, amelyek a
kortarssal kevesebb konfrontaciot igényelnek, és amelyeket érzelemkozpontisag jellemez. Az dvodas
gyermekek a felndttekkel valdo kapcsolattartisban nagyobb gyakorlattal rendelkeznek, ezért
valOszintinek tartjuk a segitségkérés nagyfoku jelenlétét, emellett pedig az érzelmi reakcio, az elkeriil6
megkuzdés gyakori alkalmazasara szamitunk. Az ellendllas, egyezkedés jo verbalis készségekre
alapoz, az egyezkedés bizonyos szintli egyiittmiikodést is kovetel, amihez az 6vodas keszségei meg
nem formalddtak ki teljesen, ezért ugy gondoljuk, hogy ezt a két megkiizdést ritkabban hasznaljak a
gyermekek. A fizikai bantalmazas, bar magas érzelmi toltettel, kontrollvesztéssel tarsul, egy sajatos
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viselkedésforma, ugy véljiik, hogy kevés gyermekre jellemzd, és ebben a megkiizdésben varhato a
legnagyobb eltérés a gyermekek és a pedagogusok valaszai kozott. A segitsegnyujtds — azokban a
helyzetekben, amikor egy tars keril bajba — a proszocialis készségeket mozgatja meg, amelyek nagyon
koran mozgosithatéak a szakirodalom szerint, ezért magas eléforduldsi arannyal szamolunk.

Tovabba feltételezziik, hogy (2) a megkiizdések fejlettsége eltérd lehet 6vodas korosztalyon beliil is.
Magyar és olasz mérések 0Osszehasonlitd elemzése szerint (Zsolnai és mtsai., 2008) Iényeges
kuldonbségek mutathatok ki korcsoportonként az 6vodaban, ezért eredményeik és az 6vodasok tarsas
viselkedésének korabban felsorolt jellemz6i alapjan Ggy gondoljuk, hogy a verbalitast, az
egylittmiikodést és a proszocialis készségeket igényld megkiizdések alkalmazédsa az életkorral
szignifikansan n6 (egyezkedés, ellenallas, segitségkérés, segitségnyujtas), mikézben a passziv és az
érzelem kontrolljat nélkiil6zé reakciok szama csokken (elkeriilés, agresszivitas, érzelmi ventilacio).
Az el6z6 kutatasok eredményei 0Osszehasonlitdsi alapul szolgélnak szdmunkra, az eredmények
Osszevetesét a késObbiekben fejtjiik ki.

2. Moddszertan

2.1. A kutatasi minta és a mintavételi eljaras bemutatasa

A vizsgalt alapsokasagot a marosvasarhelyi magyar tannyelvii csoportokba 2012-2013-ban beiratott
Ovodasok képezik. A gyermekek varosi kornyezetben, roméaniai allami évodaban tanulnak. A kutatési
mintaban 0sszesen 22 dvodai csoport vesz részt, amelyet két Iépésben, rétegzett és csoportos
véletlenszerti mintavétellel valasztottunk ki. A rétegzés szempontjait és modjat itt nincs lehetéséglink
részletezni, a minta ismertetése érdekében minddssze annyit érintlink, hogy a kutatds — melynek jelen
tanulmanyban egy részletét mutatjuk be — szem el6tt tartotta a marosvasarhelyi 6vodasok csaladjanak
szociodkonomiai hattér szerinti rétegzddését. Ennek megfelelden a csaladi tarsadalmi helyzet alapjan
minden réteget érintettiink, de talreprezentaltak a mintdban a magas képzettségii, viszonylag jo anyagi
helyzettel rendelkez6 sziilok gyermekei.

A gyermekek tarsas megkiizdésér6l 458 pedagogus toltott ki kérddivet, az értékelt gyermekek kozil
360 maga is valaszolt a kérdésekre. A teljes minta (n=458) 19%-a 3-4 éves, 24%-a 4-5 éves, 57%-a
5-7 éves. A 3-4 éves kategoridba tartozik a 2 éves 6 honapos kortol a 4. év betdltésének napjaig, 4-5
évesnek szamit a 4 éves és 1 napostol az 5. év betoltésének napjaig, 57 évesnek szamit az 5 éves 1
napostol a 6 éves 6 honaposig terjed6 korosztaly. A nemek szerint megkozelitdleg fele—fele aranyban
oszlanak meg az 6vodasok: 53% fil, 47 % lany. Az dvodasok Onértékelését is tartalamazé alminta
(n=360) megoszlasa hasonlé mind a korcsoportok, mind a nemek szempontjabol (kor: 17/24/60
szazalék, nem: 52/48 szazalék).

2.2. A moddszer bemutatasa

A megkiizdési stratégiak kérdoiv negativ, frusztralt tarsas helyzetekben méri a szocialis és az érzelmi
készségek mikodését. A mérdeszkozt Zsolnai Aniké és munkatarsai (Zsolnai és mtsai, 2007)
alkalmaztak magyar gyerekek tarsas megkiizdésének vizsgalatara. A kérdéivnek a gyermek- és a
pedagogusvaltozatat is hasznaltuk, ezek az Ovodas onértékelését és a pedagogusnak a gyermekrél
adott értékelését ugyanazon itemek mentén vizsgaljak. A kérddiv kitoltésének modja a felnottek
esetében Onallo, papir alapd, egyetlen valaszt kellett megjeldlnituk a felsorolasbol. A gyermekeket a
kutatd vagy a kutatdasszisztens kérdezte, a kérdésre adott szabad felelet alapjan jel6ltik be az ahhoz
illét az elore megadott valaszlehetéségek koziil. A kérdéiv megbizhatésagi mutatoi jok (Cronbach-
a>0,75).

A kérdezetteknek kilenc 6vodai tarsas szituaciora kellett valaszolniuk, példaul ,,Mit csinal a gyerek, ha
egy kispajtasa szandékosan bosszantja?”. Minden valaszlehetdség egy megkiizdési reakcionak felel
meg, példaul az emlitett kérdes esetében:

Sz6l az 6v6 néninek — (1) Segitségkérés;
Mondja neki, hogy ne csinélja... — (2) Egyezkedés;

Veszekedni kezd vele. — (3) Ellenallas;
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Otthagyja 6t. — (4) Elkerulés;
Meérges lesz és megveri. — (5) Bantalmazas;
Sirni kezd. — (6) Erzelmi vélasz.

A térsra vonatkoz6 helyzetekben a (7) segitségnyujtas is szerepel (pl. felsegiti/megvigasztalja a tarsat)
mint tarsas coping mechanizmus, az ellenallas azonban kiesik a valaszlehetdségek koziil, hiszen nem a
gyerek maga az, akire nyomast gyakorolnak, igy nem indokolt az ellenallé viszonyulas.

A Kkérdések Kkét tipust szituaciora vonatkoznak: hét kérdés olyan helyzetet ir le, amikor a
kérdezett/ertékelt gyerek maga kerll konfliktusba, masik két kérdes pedig olyan helyzeteket érint,
amelyekben a vizsgalt gyermeknek egy csoporttarsa iitkozik akadalyba. A kérddivet alkalmazo
kutatocsoport Ugy Véli, hogy a két kilonféle helyzetben eltérd viselkedés jellemz6, ezért a valaszokat
szitudciofiiggéen sziikséges értelmezni. Ez megegyezik a pedagogusi tapasztalatunkkal, igy
alkalmasnak talaljuk az eredmények szituaciofliggd elemzését. A tovabbiakban azokat a szituaciokat,
amelyekben a felmért gyermek a szenvedd alanya a tarsas frusztracionak, én-helyzetnek nevezziik,
azokat pedig, amelyekben egy csoporttars akadalyaira felel a gyermek sajatos megkuzdéssel, tars-
helyzetként jegyezzik.

A pedagogus és gyermekek valaszai kozotti interkorrelacio szinte minden valtozd mentén erés én-
helyzetben (rs:0,1-0,2), kivételt képez az elkeriild6 megkiizdés. Tars-helyzetben éppen az elkeriilés
megkuizdés az egyetlen, amely esetén szignifikdns a megegyezés (rs=0,231; p<0,01). A kil6nbséget a
pedagogus figyelmének eltér6 igénybevételével indokoljuk, melyet a kovetkezé alfejezet
Osszegzéseben részletesebben Kifejtink.

2.3. Statisztikai eljarasok

Az adatok feldolgozdsa SPSS 16.0 programban torténtek. A leiré statisztikit egyvaltozos és
kétvaltozos elemzéseket hasznéltunk. Mivel egyik megkizdés-valtoz6 sem felelt meg a normal
eloszlés feltételének, nem paraméteres, Spearman-féle rangkorrelacios egydtthatot hasznéltuk (rs, p).
A kategoridk kozotti kilonbségek kimutatdsara a Mann Whitney U (U, p), és Kruskal-Wallis H
(x2(df), p) nem paraméteres probakat alkalmaztuk.

3. Eredmények
3.1. A megkiizdési formak elé6fordulasi aranya a kutatasi mintan

Ebben az alfejezetben azt vizsgaljuk, hogy az dsszes valasznak mekkora hanyada illeszkedik egyik
vagy masik megkulzdési formaba, ezaltal képet nyeriink arrél, hogy az évodaskord mintankon milyen
megkiizdési formak jellemzdek a leginkabb.

3.1.1. Az adatok bemutatésa

A gyermekek valaszainak 97%-a, a pedagogusok valaszainak 99,5%-a megfelelt valamely elére
megadott valaszlehetdségnek, a fennmaradt valaszokat az Egyéb pontba soroltuk. Itt olyan valaszok
jelentek meg, mint: ,,Nem tudom”, ,,Nem szokott senki mérgesiteni”, ,,Az oviban mindig jo vagyok”,
,Letiltetem a székre és jatszok tovabb”. Az alacsony el6fordulas miatt az Egyéb kategdriaban
feltuntetett, mas megkiizdéshez nem illeszthetd valaszok nem Kkeriilnek statisztikai elemzésre.
Felmeriil a kérdés, hogy mi jellemzi azokat a gyermekeket, akik a szokvanyostol eltérd valaszokat
adnak, de kutatdsunknak nem célja kitérni ennek elemzésére.

En-helyzetben (lasd 1. &bra balrdl) onértékelés alapjan a felnéttdl valo segitségkérés a leggyakoribb
reakcid egy tarsas konfliktusra (31%), ezt koveti az elkertlés (27%), majd az egyezkedés (17%). A
bantalmazas, ellenallas, érzelmi reakcid a gyermekek vdalaszai szerint kevesebb, mint 10%-ban
kertilnek valasztasra.
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A pedagogusok vélaszai szerint a megkuzdési tipusok egyenletesebben oszlanak meg az 6vodasok
megnyilvanulasaiban. A pedagdgus szintén a segitsegkérést jeldli meg a leggyakrabban én-helyzetben,
a valaszok kozel egyharmadaban (27%). Az egyezkedést jeloli a masodik leggyakoribb viselkedési
forméanak (20%), és a valaszok 17%-ban talalja ugy, hogy béantalmazast valaszt az dvodas. Az
elkerlilés a pedagogusok valaszai szerint a negyedik helyre kerll 15%-kal, de az érzelmi valasz sem
marad sokkal alabb 13%-kal. Az ellenallast a valaszok 8%-ban jel6lik meg.

Tars-helyzetben (lasd 1. &bra jobbrdl), azaz olyan kérilmények kozott, amikor a tars kertl bajba, a
gyerekek a legnagyobb aranyban a segitségnyljtast valasztjdk (40%), méasodsorban pedig azt
valaszoltak, hogy segitséget kérnének az 6vonodtdl (36%). Itt a helyzet elkeriilése, figyelmen kiviil
hagydsa 10%-ban, az egyezkedés 9%-ban jelenik meg. A tobbi megkizdési forma alig néhany
szazalékot tesz ki a gyermekek valaszai szerint.

Az 6vondk ugy észlelik, hogy a gyermekek a csoporttars problémés helyzetének szinte felében

segitséget kérnek (49%), az alkalmak negyed részében segitséget nyljtanak (25%), illetve 20%-ban
fordulhat el6 az, hogy elkeriild magatartast tantsitanak.

En-helyzet

Tars-helyzet
50.00 - ‘
- [ —
W D WD 5 e Lo 20 . . , ,
PN N < R < AR A SN R S~
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1. dbra. A megkiizdési mechanizmusok el6fordulasanak szazalékos aranya én-helyzetben és tars-helyzetben a
két értekelo (gyermek és 6vond) valaszai alapjan

Megvizsgaltuk, hogy egy gyermekre kitdltott kérddivben hanyszor fordul el adott megkiizdési
mechanizmus. Egy megkuzdési format maximalisan hétszer jeldlhetett egy gyermek vagy egy
pedagdgus én-helyzetben, és 6sszesen kétszer tars-helyzetben.

1. tablazat. Adott megkiizdési forma el6fordulasa (median) az egyes esetekre szamolva

En-helyzet Tars-helyzet

Onért. Ped.ért. Onért. Ped.ért.

Segitségnyujtas
Egyéb 0 0
Megj. Onért.= Onértékelés, Ped.ért. = Pedagdgusértékelése

Segitségkeérés 2 1 1 1
Ellenallas 0 0 - -
Elkerulés 2 1 0 0
Egyezkedés 1 1 0 0
Bantalmazas 0 0 0 0
Erzelmi valasz 0 0 0 0
- - 1 0

0 0
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A statisztikai elemzésekben csak azokat a kérd6iveket hasznaltuk fel, amelyekben mind a 9 kérdésre
valasz érkezett. Mivel a megkuzdési valtozok nem normal eloszlastak, ezért a medianokat indokolt
kovetni. A medianok értéke alatdmasztja az osszesitett valaszok alapjan fentebb bemutatott aranyokat,
ugyanakkor arr6l &rulkodik, hogy a gyermekek a megkiizdési formakat keverten hasznaljak, igy nem
allithatunk fel gyermektipusokat, akik jellemzé modon egyik vagy masik megkiizdési format
hasznaljak.

3.1.2. Az adatok értelmezése

A vaélaszok gyakorisdga alapjan elmondhatd, hogy szituaciotol és értékel6tdl fiiggetleniil a
segitségkérés az egyik legjellemzobb megkiizdési mechanizmus az 6vodai tarsas interakciok soran,
azaz a gyermek szol az Ovondnek, ha baj van. Az érzelmi ventilaciot (sirdst) és az ellenallast
(veszekedést) talaltuk a kérddivek alapjan a legkevésbé sajatosnak. Pedagogiai gyakorlatunk alapjan
ezzel ellentétes tapasztalatrol szdmolhatunk be, megfigyeléseink szerint az dvodasok korében gyakori
a sirasban kifejezett eérzelmi reakcio, ezt tdmasztja ala a szakirodalom is. Kutatdsunkban mutatkozé
alacsony gyakorisagat azzal véljik magyarazni, hogy a mérés soran minden kérdésre csak egy valaszt
fogadtunk el, igy jo eséllyel a siras azért keriilt ritkdn emlitésre, mert kevésbé jellemzd, mint elsd
megkuzdeési reakcio, inkabb akkor alkalmazza a gyermek, mikor el6z0 stratégiakkal probalkozott mar,
de nem jart sikerrel a konfliktusos interakciéban.

Szituacio-tipusonként (én-helyzet/tars-helyzet) a kovetkez6 eredményekre jutottunk.

En-helyzetben gyakori vélaszreakcié a tarsas akadalyozasra az elkeriilés, egyezkedés, a fizikai
agresszio, Osszegzésiinkben csak ezekre a ,népszerti” viselkedésformakra tériink ki. Amint az
értékelok kozotti korrelacio szamitasakor is kidertilt, én-helyzetben a gyermekek és a pedagdgusok
kulonbozoképpen vélekednekaz elkeriilés gyakorisagarol. Ennek magyarézatat abban is kereshetjiik,
hogy az elker(ilés nem ,,latvanyos” megnyilvanulasi forma: ha a gyermek visszavonulassal reagal, az
6vond sok helyzetben valoszinlileg nem is észleli, hogy kizartak a jatékbol, elvették a jatékat,
csufoltdk. Az egyezkedés — amikor a gyerek visszakéri a jatékat, megmondja tarsanak, hogy hagyja
abba a csufolast, még egyszer megkeri, hogy jatsszanak vele — szintén gyakori viszonyulasnak szamit,
mindkét értékeld szerint kozel egy o6todet teszi ki a valaszoknak, holott feltételezésiink szerint nem
tartozott a leggyakrabban alkalmazott megkiizdések kozé. A fizikai bantalmazast, amikor a gyermek
visszaiit, odalt frusztraltsagaban, a pedagogusok valamivel gyakoribbnak észlelik a gyermekeknél.
Bér a korrelacio szignifikans a két értékeld valaszai kozott, ennél a viselkedési formanal szamitottunk
mindkét értékeld torzitasara. A gyermekek valaszadasanak modosuldsat két okkal magyarazzuk. (1) A
kérdéseket felndttek intézték gyerekekhez, és a gyermekek tudjak azt, hogy a felndtt szemében az
agresszi6 nem egy pozitivan értékelt cselekvés, ezért tagadhatjdk. Ennek a torzitdsnak az
érvényesiiléséhez sziikséges azonban a gyermeknek az a képessége, mely altal mas szempontjabol
értelmez helyzeteket, ez pedig nagycsoportos kor végére alakul ki (Piaget, idézi Cole, 2006; Gerholm,
2007). (2) Tovabba, az 6vodas gyermeket emocionalis toltetii reakciok és a kontrolltartas nehézségei
jellemzik (Saarni, 1999), az agressziv cselekedet t6bbnyire a kontrollvesztés kdvetkezménye. A valasz
az Ovodas szandékat fejezheti ki, amely mas, mint a fizikai fajdalom okozasa, az 6vén6 ezzel szemben
a szandékot nem tudja kovetni, sem a tettlegességet megel6z6 probléma-megoldasi kisérleteket,
csupan a megnyilvanulasnak a tanuja. Ezt szemlélteti az alabbi parbeszéd egy filcskaval, amit a
mérdeszkozok kiprobalasanak fazisaban jegyeztiik le:

— Mit teszel, ha valaki elveszi a jatékodat?
— Visszakérem.

—  Es ha nem adja?

— Még egyszer kérem.

—  Es ha akkor sem adja?

— Ha akkor sem... akkor jon az (tés!
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Tars-helyzetben a gyermekek a legtobbszor a segitségiiket ajanlanak. Az 6vondk szintén gyakorinak
jelolik mega segitségnytijté magatartast, de 6k ugy tapasztaljak, hogy a gyermekek elsdsorban toliik
kérnek segitséget. A harmadik leggyakrabban el6forduld viszonyulasi forma az elkertlés a bajba jutott
tars lattan. A gyermekek és felnbttek valaszai mar szignifikansan korrelaltak az elkeriilés kapcsan,
melyet a tars-helyzet méasfajta dinamikajaval magyarazunk. Itt a segitségre szorul6 felhivja magara a
figyelmet, és amennyiben a vizsgalt gyermek elkerili a bajba jutott tarsat, feltiinést kelt. Ellenkez6
esetben, ha a vizsgalt gyermek valamilyen modon kdzbeavatkozik, a sziikséget szenvedd gyermek is
jo eséllyel megnyugszik, még miel6tt az 6vond figyelmébe keriilne a probléma. A gyermekek
negyedik leggyakoribb valasztdsa az egyezkedés a csoporttarsdt bantdé gyermekkel, ez viszont
elenyész0 mértékben keriil valasztasra a pedagogusoknal, hiszen szintén egy kevésbé nyilvanvalo
interakcio a feln6tt szdmara, amennyiben a gyerek sikerrel viszi véghez.

Mindkét szitudciéban elmondhatd, hogy szamitasunkkal ellentétes médon, az egyezkedést gyakran
alkalmazzadk az o6vodasok, ez azt jelzi, hogy képesek rd, és ez a képességiik fejleszthetd. Tars-
helyzetben a segitségnyujtas gyakori alkalmazasa beigazolodott mindkét értékeld valaszai szerint, bar
a pedagogusoknal csak a masodik leggyakoribb tarsas megkiizdési mechanizmus. A gyermekek és a
pedagogusok valaszai kozotti kiillonbségek indoklasdban tobbnyire sajat évondi tapasztalatunkra
hagyatkozunk, ugy véljuk, hogy szabad jaték alatt a pedagogus szamara azok a legszembetiinébb
szituaciok, amelyekben a gyermekek igénylik a segitségét. Azoknak a helyzeteknek egy nagy
hanyada, amikor az 6vodasok nem kérik a feln6tt beavatkozasat, vagy nem ,,zajos” a szituacio,
elkertli a szakember figyelmét.

3.2. A megklzdési mechanizmusok alkalmazasanak eltérései 6vodai korcsoportok
szerint

3.2.1. Az adatok bemutatésa

En-helyzetben a kiilonb6z6 korcsoportokban eltéré valaszokat adtak a gyermekek az egyezkedés
(x2(2)=10,834; p=0,004) és az érzelemi reakcio (x2(2)=17,512; p=0,000) esetén. P&ronkénti
Osszehasonlitdsban az egyezkedés 5-7 éves korban jelent6sen gyakoribb a 3—4 évesekhez képest
(U=4663; p=0,001), az erzelmi reakci6 az 5-7 éveseknél ritkdbban fordul el6 mindkét kisebb
korcsoportnal (4-5 év: U=7963; p=0,006/3—4 év: U=4663; p=0,001), de a kis- és kdzépcsoport kozott
nincs szignifikéans eltérés.

Eletkori kulonbsegek - dnertekeles
En-helyzet

211,111

177,03192,09 7396 66,62
144,63 :
W 3-4 éves
4-5 éves
5-7 éves
Egvezkedeés Erzelem

2. dbra. A megkiizdési mechanizmusok életkori kiilonbségei én-helyzetben énértékelés alapjan Kruskall-
Wallis rangérték atlagokkal

A pedagogusok valaszai arnyaltabban mutatnak rd a kulénbségekre: én-helyzetben a bantalmazést
leszamitva minden megkiizdési valtozo esetén eltérés figyelheté meg a korosztalyok kozott. Az
elkeriilés (y2 (2)=10,176; p=0,0006) és érzelmi valasz (y2 (2)=9,333; p=0,009) a kisebb gyerekeknél
fordulnak el gyakrabban. Az ellenallast (x2 (2)=13,971; p=0,002), segitségkérést (2 (2)=7,415;
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p=0,025), egyezkedést (x2 (2)=12,533; p=0,002) a nagyobb gyermekek alkalmazzak tobbszor.
Paronkenti dsszevetésben a 4-5 éves gyerekek a segitségkérést gyakrabban (U=3813; p=0,008), az
elkerllést ritkdbban (U=3906; p=0,014) valasztjdk kisebb tarsaikndl. A nagycsoportosok a 4-5
évesekhez képest az ellendllast tobbszor jeldlik meg sajat védelmiikre (U=12348; p=0,016). A 3—4
évesek és az 5-7 évesek kozott nagy eltérésekkel mutatkozik az ellendllas (U=9077; p=0,001), az
elkerllés (U=9107; p=0,002), az egyezkedés (U=8686; p=0,000) és az érzelemi reakcio (U=9633;

p=0,008).

Segitsegkérés Ellenallas

Eletkori killonbségek - pedagogus értékelése
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3. abra. A megkiizdési mechanizmusok életkori kiillénbségei én-helyzetben a pedagogus értékelése alapjan
Kruskall-Wallis rangértékekkel

Tars-helyzetben a gyermekek onértékelése alapjan nem mutathatd ki szignifikans kilonbseg a
korosztalyok megklizdés-preferenciai kozott.

Az 6vondk valaszai szerint ezekben a szituaciokban tobb megkiizdés esetén kiillonbség mutatkozik a
korcsoportok kozott. Az eltérések a segitségkérés (x2 (2)=7,815; p=0,020), az elkeriilés (2
(2)=16,577; p=0,000), az érzelmi valasz (x2 (2)=8,450; p=0,015) és bantalmazas esetén (¥2 (2)=6,105;

p=0,047) szignifikansak.
T"urg-hel}-'zet

Eletkori killonbségek - pedagogus értékelése

196,59
235,85
238,80

263,80
240,1
214,34
234,22
229,00
[VALUE]

Segitségkérés  ma g svec dlhetiés. mc_74vec  Erzelmireakcio

4. abra. A megkiizdési mechanizmusok életkori kiillonbségei tars-helyzetben a pedagdgus értékelése alapjan
Kruskall-Wallis rangértékekkel

Az 5-7 évesek tobbszor fordulnak segitségért, mint a 3—4 éves dvodasok (U=9391; p=0,007), de az
elkerlilés (U=9030; p=0,000), valamint az erzelmi megnyilvanulas (U=11223; p=0,015) a 3-4
éveseknél mutatkozik nagyobb aranyban, az 5-7 éves gyermekekhez képest. Ezek a készségek az én-
helyzetekben is hasonloan valtakoztak a kiilonb6zo kort gyermekeknél. A bantalmazas életkorok
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szerinti killonbségeit a Mann-Whitney post-hoc proba nem mutatta ki. A segitségnyujtast illetéen nem
mutatkozott jelentds kiilonbség életkorok szerint. Tars-helyzetben jelentds kiilonbségek az alsé és
fels6 korcsoport kozott mutathatok ki, akarcsak az én-helyzetek tobbségében.

A korcsoportok kozotti eltéréseket 2. tablazat foglalja dssze.

2. tdblazat. A megkiizdési stratégiak korcsoportok szerinti eltérései

Onértékelés Pedagogus értékelése
En-helyzet Tars-helyzet En-helyzet Tars-helyzet
Segitségkeérés n.s. n.s. 3-4<4-5 3-4< 5-7
Elkertlés n.s. n.s. 5-7,4-5<3-4 5-7<3-4
Ellenallas n.s. n.s. 3-4<5-7 n.s.
Egyezkedés 3-4<5-7 n.s. 3-4<5-7 n.s.
Bantalmazés n.s. n.s. n.s. n.s.
Erzelmi valasz 5-7<3-4 n.s. 5-7<3-4 5-7<3-4
Segitségnyujtas n.s. n.s. n.s. n.s.

Megjegyzés: n.s.=nem szignifikans

3.2.2. Az adatok értelmezése

Eredményeink értelmében igaznak bizonyul a feltételezésiink, miszerint bizonyos megkiizdési
mechanizmusok hasznalata 6vodas korcsoportok kozott jelentdsen eltér. Az egyezkedés, ellendllas, a
segitségkérés a nagyobb gyermekekre jellemzd, mig az érzelmi valasz, az elkeriilés a kisebbekre. A
segitségnyujtast és a fizikai bantalmazést alkalmazé viszonyulasok esetén — melyek tulajdonképpen a
tarsas interakciok két ellentétes pdlusan helyezkednek el, mint proszocilis és antiszociélis
viselkedésmodok — nem mutatkozott szignifikans kiilonbség a korcsoportok kdzott.

Korvonalazdodik szamunkra, hogy a nyelvi készségeket igénybe vevd mechanizmusok, ahol akar a
tarssal, akar a pedagdgussal szlikséges szoban kommunikalni, a nagyobb korcsoportokban gyakrabban
kertilnek alkalmazasra. Mig a felnottol valo segitségkérés mar 4-5 éves kortol jelentésen gyakoribb,
addig a kortarssal valo konfrontaciot igényl6 verbalis jellegli mechanizmusok csak nagycsoportban
jutnak er6sebben érvényre a legkisebbekhez képest. A nem konfrontalé passziv mechanizmusok
alkalmazésa szintén jelent6sen csdkken az 6vodaskor végére, ezek koziil az elkeriilés hasznalata mar
4-5 éves korra szignifikansan kevesebb. A proaktiv magatartasok szama tehat n6 az életkorral mar a
3-7 éves id6szakban.

Az egyezkedés ¢és az ellenallas megkiizdésekrdl nyert eredményeinket megerdsitik a magyarorszagi €s
olasz longitudinalis kutatasok (Zsolnai és mtsai., 2008). Mindkett6r6l egyontetiien azt talaltak, hogy a
nagyobb korcsoportra jellemzoek. A segitségkérés alkalmazidsa a mintdnkon nodvekszik a kor
elérehaladtaval, akarcsak az olaszorszagi felmérésben. Magyarorszagi mintan a segitségkérés én-
helyzetben éppen a kisebbekre volt jellemz0. A tars frusztracios helyzetében azonban a magyarorszagi
kimutatas szerint is n6 a feln6tt6l valo segitségkérés mértéke, akarcsak a sajat erdélyi mintankon. A
bantalmazast illetben nem igazoljak egymast az eredmények: a két emlitett kutatdsban ellentétes
iranyl ennek a mechanizmusnak a gyakorisaga (a magyar gyerekeknél a bantalmazés az életkorral nd,
az olaszokndl az agresszivitas a kisebb csoportokban jellemzd), nalunk pedig nem szignifikansak a
kilonbségek. Az eltérések kulturélis jelenségek vizsgalatara hivjak meg a kutatét, azonban ennek
nemzetkdzi szintje nem targya az irasunknak, ezért ennek kifejtésére itt nem kertl sor. A
kérdésfelvetésben fontos szem el6tt tartanunk, hogy a magyarorszagi és az olaszorszagi kutatas
mintaja kevesebb esetet tartalmazott (max. 150), ill. nem ismerjik a mintavételi korilményeket,
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eredményeiket ugyanakkor hosszmetszeti vizsgalatbdl nyerték, mig kutatasunknak keresztmetszeti
jellege van.

4. Kovetkeztetések

El6z6 kutatasunk az 6vodasok segitségkérd, egyezkedo €s segitségnylijtd magatartasat magas szocialis
kompetenciaval tarsitotta (Lazsadi, 2015), igy 0Osszegzésként elmondhatd, hogy az Ovodasok
leggyakrabban a szamukra hatékony megklizdési mechanizmusokat alkalmazzak. Azoknak a
gyermekeknek pedig, akik kevésbé jartasok ezen megkizdési formék hasznélataban, indokolt
odafigyelni ezek dvodai fejlesztésére.

Toébb megkiizdési mechanizmus esetén jelentds kiilonbség mutathaté ki a legkisebb és a legnagyobb
ovodasok kozott. Mivel a korcsoportok kozotti eltérésben az értékelok kozott nincs minden esetben
konszenzus, nem allithato kovetkeztetésszeriien, hogy melyik évben van egy készségtipus
meger6sodésének idGszaka — ezt talan egy longitudinalis kutatds jobban szolgélna. A korcsoportok
kozotti kialonbségek azonban felhivjak a figyelmiinket arra, hogy létezik a megkiizdési stratégiak
alkalmazasanak egy természetes valtozasa az életkor elérehaladtaval, amely a passziv és emocio-
fokuszu stratégiaktdl halad a probléma-megoldasra torekvo stratégiak iranyaba, melyek a verbalitast és
a masik egyén szempontjanak a tudatositasat érvényesitik. A valtozas szignifikAns mértéke arra is
felhivja a figyelmet, hogy az évodaskor az interakcios készségek, képességek formalddasanak egy
érzékeny szakasza, ennélfogva a kiilonbozé csaladi, ovodai és kortars szocialis hatasok nagy
befolyassal lehetnek a gyermekek szocialis kompetenciajanak alakulasara, feltarasuk és elemzésik
tehat sziikséges.

Az adaptacios nehézségek kialakulasdnak megeldzése a korai életszakaszban indokolt, és két
alappillérre ajanlott épiteni: a szocializacios koérnyezet befolyasolasara és az egyén problémamegold6
képességének erdsitésére, mely hossza tavon biztosit eréforrast (Albert-Lorincz, 2012). A
kutatomunka kovetkezo 1épéseiben a csaladi mikroszocidlis kornyezet hattértényezdinek a feltarasara
véllalkozunk annak érdekében, hogy eredményeink alapjan egy differenciélt prevencios programot
dolgozzunk ki, illetve tovabbi kutatdsokhoz és fejlesztési modellekhez szolgéltassunk alapot.
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