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Abstract: The aim of my study is to give an overview about the book ,,The added value of the
higher education” by Gabriella Pusztai, Veronika Bocsi and Timea Ceglédi (editors). There is no
scientific agreement in the issue of the concept and the measure of the students’ performance in
higher education. The debate is still ongoing. The performance of higher education can be
measured by te competences predicting the long-term employee and citizen efficiency. Many
competences appear in studies: for example the patterns of behavior, attitudes, resilience, cultural
activities, students’ networks and lecturer-student relationship. The professional identity is an
important component of the students’ success too.
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1. Bevezetés

A felsdoktatasban dolgozo kutatoként és oktatoként egyarant égetd fontossdgunak tartom a kérdést,
hogy vajon mérheté-e (és ha igen, hogyan) a felsoktatdsban folyd6 munka hozzaadott értéke. Mit6l
fiigg, hogy mekkora valtozast, fejédést tudunk elérni a hallgatok kompetencidiban, tudéasaban,
személyiségében? Mire vallalkozhatunk, hogyan érhetiink el sikereket? Sajat kutatott témam a sziil6k
és a pedagdgusok kapcsolattartdsa. Rendkivil 1ényeges feladatomnak érzem, hogy a kapott kutatasi
eredményeket meg tudjam jeleniteni az oktatasban is, atadva az ismereteket és a tapasztalatokat a
leendd tanitok szamara. Eppen ezért intézményiinkben, a Debreceni Reformatus Hittudomanyi
Egyetem Kolcsey Ferenc Tanitoképzési Intézetében szabadon valaszthat6 tantargyként hirdettiik meg
»A pedagdgus — sziil§ kapcsolat” cimil targyat, melynek az ismeretek nyjtasan tal célja a téma iranti
érzékenyités, a tolerancia és az empatia fejlesztése leendd tanitvanyaik sziilei irant, gyakorlatorientalt
mobdszerek alkalmazéasaval. A hozzaadott érték fogalmat vizsgalva kerliltem kapcsolatba a Pusztai
Gabriella, Bocsi Veronika, Ceglédi Timea altal szerkesztett, a Partium Konyvkiadd, Personal
Problems Solution és Uj Mandatum Koényvkiadd gondozéasaban, Nagyvarad-Budapest-en 2016-ban
megjelent ,,A felséoktatds (hozzaadott) értéke” cimii kotettel, melyet szeretnék az olvasok figyelmébe
ajanlani (Pusztai, Bocsi és Ceglédi, 2016).

A kotetet ajanlom a felsGoktatas résztvevoinek: hallgatoknak és oktatoknak, akik tudatosabban
kivannak szembenézni szerepiikkel. A felséoktatas alakitdinak, finanszirozéinak, dontéshozoinak, az
orszagos ¢és intézményi szintli felsdoktatds-politika résztvevdinek, szemléldinek, tiszteldinek,
kritikusaink, s ahogy a szerzdéi elészo szellemesen megjegyzi: a felsGoktatas kiszolgaldinak és
kiszolgéltatottjainak.

2. Az intézmeényi hozzaadott érték fogalma és mérése

A kotet 1étrehozasat tobb tényezd is indokolta. Részben az objektiv valtozasok, melyek megjelennek
az intézmények falain kiviil (a munkaerépiac altal elvart készségek) és belill (tomegessé valt
felsdoktatas, kiboviilé funkciok, melyek kovetkeztében a felsdoktatas vilaga nagyon soksziniivé valt),
részben pedig a szubjektiv Osszetevd, a hallgatok és az oktatds iranti elkotelezodés. A kutatast a
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Debreceni Egyetem tdmogatta felismerve, hogy a nagyarany( nem-tradiciondlis hallgatéval dolgozo
felsGoktatasi intézmények jelentds teljesitményére nem eléggé érzékenyek a hagyomanyos rangsorok.

Mit mond a szakirodalom a hallgat6i eredményességrol? Az egyik vonulat szerint a csalad tarsadalmi-
gazdasdgi statusa a meghatarozd ¢és a felsGoktatasi eredményesség megjosolhato a korabbi
teljesitménymutatdk (pl. hozott pontszdm) alapjan (Rébert, 2000). Mas kutatdék viszont speciélis
transzformécids folyamatokat feltételeznek (Astin, 1993). Szerintiik a hallgatdk tudasa, képességei és
értékrendje az intézményi hozzajarulas mértékének fiiggvényében valtozik (Banta és Pike, 2012). A
kotet szerz6i ez utdbbi iranyzathoz tartoznak. A sokdimenzids viszonyrendszer elemeinek
feltérképezését sok kutatas célul tiizte. Az intézmény altal hozzdadott tobbletet létrehozhatja az
egylittmiikodok értékrendje (Tinto, 2006), vagy a tanulmanyi kinalat (Morris et al., 2003), szerepet
jatszhat benne a hallgatéi integréaltsag és involvaltsag (Astin, 1993). Nincs azonban tudoméanyos
konszenzus sem a hallgatéi eredményesség fogalma és annak mérése, sem pedig az intézmények
hozzaadott értékét illetden.

3. A kutatas adatbazisa és céljai

Két nagy adatbazis szolgalt a kutatds alapjaul: ,,Intézményi hatas a hallgat6i eredményességre” (IESA
— Institutional Effects on Student Achievement, 2015) és a ,,Pedagogusképzési hallgatok vizsgalata
Kdzép- és Kelet-Europaban (TESSCEE — Teacher Education Students Survey in Central and Eastern
Europe, 2014-2015).

A vizsgalt intézmények listdja igen impozans: Debreceni Egyetem, Debreceni Reformatus
Hittudomanyi Egyetem, Nyiregyhazi Fdiskola, a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Pszicholdgia és
Neveléstudomanyok Kara, Szatmarnémeti Kihelyezett Tagozata, Székelyudvarhelyi Kihelyezett
Tagozata, Partiumi Keresztény Egyetem, Nagyvaradi Allami Egyetem, 11. Rakdczi Ferenc Karpataljai
Magyar Féiskola, Munkécsi Allami Egyetem, Ungvari Nemzeti Egyetem, Sapientia Erdélyi Magyar
Tudomanyegyetem, Ujvidéki egyetem, Nyitrai Konstantin Filoz6fus Egyetem, Selye Janos Egyetem.
Ko6zos bennlik, hogy az Aatlagosndl joval magasabb a nem-tradicionalis hallgaték aranya.
Keresztmetszeti vizsgalat tortént, minden intézményben egy bemenethez kozeli (alap- és osztatlan
képzés 2. évfolyama — a hallgatok 20%-a) és egy kimenethez kozeli (mesterképzés 1. évfolyama,
osztatlan képzés 4. évfolyama — a hallgatok 50%-a) évfolyam feltérképezésével. A teljes adatbazis
2017 £6 adatait tartalmazza.

A kutatas elsG szakaszaban a megfeleld eredményességi mutatok azonositasa, ezen dimenzidk
egymashoz vald viszonyanak, komplexitasanak feltarasa volt a feladat (Pusztai-Kovéacs, 2015). A
méasodik szakaszban arra keresték a vélaszt, hogy ezek a tényezok hogyan magyarazzak az
eredményesség egyéni és intézményi kilénbségeit.

A kotetben szerepld tanulmanyok négy nagy témakorbe rendezddnek: az intézményi hatas komparativ
szemszOgbol, komplex megkdzelitések, modszertani kihivasok, intézményi nézdpontok, hallgatoi
nézOpontok. A tovabbiakban ezeket ismertetem.

4. Az intézményi hatas komparativ szemszogbdl

Ebben a fejezetben a szerzok az intézményi hatas egyes interpretacioit mutatjak be.

Bocsi Veronika és Ceglédi Timea a hallgatok narrativai alapjan vizsgaljak a hozzaadott értéket és ezt
iitkoztetik a szakértdi véleményekkel. A hallgatok jellemzden érzelmileg, élményszeriien kozelitenek a
témahoz, kiemelve sajat feleldsségiiket is, mig a szakértdk az akadémiai teljesitményt tekintik 6
szempontnak. Megoldasi javaslatként a hallgatok inkdbb a személyes kapcsolati halok erdsitését
javasoljak, mig a szakért6k az intézményi, dontéshozoi, finanszirozasi oldalra teszik a hangsulyt.
Mindkét megkérdezett fél egyetért abban, hogy tudatosabb tervezés sziikséges a mélyebben hat6
szocializacio eléréséhez (Bocsi és Ceglédi, 2016).

Roger Benjamin a felsGoktatasbol a munkaba vald atmenet esélyegyenléségével foglalkozik (az USA-
beli helyzetet elemezve). A nagy presztizsii egyetemek ,,markaneve” az ott végzett didkok szamara
belépot jelent a magas presztizsi munkakorokbe, mig a nem elit intézményekbdl kikeriilo hallgatok
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eleve héatrdnyban vannak, holott elsajatitott készségeik nem feltétlenil alacsonyabb szinvonallak.
Ezért javasolja Benjamin a CLA+ (Collegiate Learning Assessment legUjabb valtozata — Fels6oktatasi
tanulméanyi Ertékelés) mérémodszer bevezetését. A CLA+ a kritikai gondolkodasi készségeket méri
fel, agymint az elemzést és problémamegoldast, az iras technikajat és hatékonysagat, a tudomanyos és
kvantitativ érvelést, a kritikus olvasast és értékelést és az érvelés kritikdjanak megalkotésat.
(mindennapi problémakra épiild feladatokon keresztiil). Ez a teszt valamennyi fels6oktatési
intézménynek rendelkezésére all az USA-ban, s az eredményekbdl létrehozott adatbazis Kiprobalas
alatt all: a diakok CLA+ eredménye elérhetd a munkaadok szamara és elésziir6ként szolgalhat — és
alkalmas mutatoja lehet a felsdoktatds hozzaadott értékének a gazdasagi versenyképességet is
figyelembe véve. Jelenleg Kiprobalas alatt van az OECD orszagokban, azonban ugyantgy jelents
Osszeget kell letenni a részvétel fejében, mint a PISA vizsgalatok esetén, igy Magyarorszag nem
kapcsolodott be ebbe a kdrbe (Benjamin, 2015).

Malmos Edina és Revakné Markoczi Ibolya a hozzaadott érték mérési lehetéségeit, ezen beliil a CLA
hazai viszonyokra valé adaptalhatosagat kutatja. Széll Krisztian, Bacsai Katinka és Borbély Szilvia a
pedaglgiai hozzéadott érték mérésének kozoktatasi tapasztalatait 6sszegzi. Homoki Andrea a
reziliencia oldalarol kozeliti meg a kérdést: a negativ hattértényezOk ellenére sikeres felsGoktatasi
tanulmanyokat végz0d, reziliens hallgatok magas aranya ugyanis a hozzaadott érték egyik indikatora
lehet, akarcsak a kzoktatasban (PISA vizsgalatok) (Malmos és Revakné, 2016).

5. Komplex megkozelitések, modszertani kihivasok

Ebben a fejezetben az intézményi komplex hatds megragadasara (ehhez kapcsol6ddan érvényes és
pontos mérési modszerek kidolgozasara) tesznek kisérletet a szerzdk, illetve egy-egy részterilet minél
pontosabb feltarasara.

Timothy Rodgers a brit felsboktatast vizsgalva egy olyan teljesitménymutatot dolgozott ki, amely a
hozzaadott értéket (avagy ,,megtett tavolsagot™) gazdasagi értelemben méri. Pusztai Gabriella felhivja
a figyelmet az intézményi hatas rendkivili 6sszetettségére, ami rdadasul nehezen véalaszthat6 kilén a
hallgatot érdé egyéb (kampuszon beliili és kiviili, csaladi, életkori) hatasoktol. Tanulmanya felhivja a
figyelmet arra, hogy a hallgatéi eredményesség dnmagaban is igen dsszetett, tobbdimenzios jelenség.
A tanulmény hatféle eredményességi indexet azonosit: tanulmanyi cél melletti kitartas, integritas
(szabalyokhoz valé viszonyulés), tanulmanyi munka iranti elkotelezettség, késobbi tanulasra valo
hajlandosag, sajat élet értelmével és értékével kapcsolatos meggyézédés és magatartas, tarsadalmi
felelosség). Elemzése soran azonositotta azokat az intézményeket, ahol kiemelkedé hozzajarulast
mértek a hallgatd magasabb teljesitményéhez. Amikor arra kereste a valaszt, hogy mi magyarazza az
eredményesebb intézményi hozzajarulast, harom teriiletet vizsgalt: a kompozicio (hallgatoi sszetétel),
relacio (intra- és intergeneracios hallgatoi kontaktusok), behal6zottsag (6nkéntes szervezetekben,
szakmai, kulturédlis és civil kozOsségekben valé részvétel). Ezek mindegyike befolyasolja az
intézményi hozzaadott érték alakulasat. Nagyon fontos eredménynek tartom annak kimutatasat, hogy a
csaladi-tarsadalmi hattér nem az egyediili meghatarozd tényez6. Kiemelked6en pozitiv hatastak az
intellektualis tartalmu inter- és intrageneracios kontaktusok, ilyen jellegli csoportokhoz tartozas
(tanulmanyi és kulturalis tartalm( beszélgetések) és az intézményen kivili karitativ, kulturélis, civil
egyeslilethez tartozas. (Rodgers, 2007) Ebben az eredményben felfedezhetjiik a szerz6 altal korabban
is kutatott tarsadalmi tokéhez kothetd erdforrasok megjelenését (Pusztai, 2009).

Bocsi Veronika az értelmiségi 1ét mutatoit vizsgalja els6éves €s harmadéves hallgatok korében, s arra
a megallapitasra jut, hogy a magaskulturalis és mivel6édési aktivitds nem ndvekszik, azonban az
egyéni kapcsolathaldk (kiléndsen az oktatdkkal vald kapcsolat) gazdagodnak, szorosabba valnak
(Bocsi, 2016).

A Diplomés Palyakovetd rendszer adataira tdimaszkodva Hegediis Roland a hatranyos helyzetti
hallgatok aranyat és elhelyezkedési esélyeiket vizsgalja meg kulonféle szakok vonatkozadsaban
(Hegediis, 2016), mig Kun Andras Istvan a magyar gazdasagi felsdoktatasban szerzett mester
végzettségliek bértobbletét vette gorcsd ala a munkavégzés régidja, a kibocsatod intézmény és egyéh
hattértényezO6k vonatkozasaban (Kun, 2016).
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Fényes Hajnalka a nemi kilénbségek vonatkozéasaban kétféle modellt alkalmaz. A regresszids modell
szerint — a korabbi kutatasok adataival megegyezOen — ha egy karon né a ndk aranya, akkor csoken az
egyéni eredményesség. A kontextusos modell szerint a férfiak a férfitulsulytt karokon (miiszaki,
informatikai, agrar) eredményesebbek, azonban ahogy néni kezd a n6k aranya, ez a kiilonbség eltiinik,
tehat a nétalstlyu teriileteken (jellemzben a segité szakmak sorolhatéak ide) mar nincs a férfiaknak
egyértelmi elénye (Fényes, 2016).

Kovédcs Kléra, Kovacs Karolina Eszter és Nagy Beata Erika az intézményi hatast az
egészsegmagatartas tekintetében méri fol, a sportolast kezelve eredményességi mutatoként. Az
elemzés ramutat, hogy azok a hallgatok, akik tudataban vannak az egészségmeg6rzés fontossaganak,
nem feltétleniil tudjak ezt sportolasi aktivitasba valtani. A magas statust hallgatok (akik vélhetdleg a
nagyobb teljesitménykényszert jelenté szakok hallgatoi) kevesebbet sportolnak az elvartnal — igy
elesnek a sport jotékony stresszoldd hatdsatol. Ezek az eredmények figyelembevétele javasolt a
kampusz sportrendezvényei, prevencios programjai szervezésekor (Kovacs és Nagy, 2016).

6. Hallgatoi nézépontok

Ebben a fejezetben a végzés utani sikeresség tekintetében is fontos kompetenciakat, képességeket
vizsgalo tanulmanyokat olvashatunk.

Koltéi Lilla a tanitoképzés hozzdadott értékét vizsgalja a szakmai identitasképzés szempontjabol:
eredményei szerint a vizsgalt intézmény sikeres palyaszocializaciét hajt végre. (Koltdi, 2016) Engler
Agnes a levelezd képzésben részt vevé hallgatok esetében az intézmény részérl kimutathatd
esélyndveld hatasokrol szamol be, azonban ezeknek a hatasoknak az érvényesiilését az egyéni
motivacio, elkotelezettség nagy mértékben befolyasolja. (Engler, 2016) Sebestyén Krisztina az
idegennyelv-ismeret és az ezzel kapcsolatos motivacio szempontjabol (Sebestyén, 2016), Labancz
Imre és Barnucz Nora pedig az IKT eszkdzok hasznalatdnak szempontjabol hasonlitja 0ssze a
kiilonboz6 képzési teriileteket (Labancz és Barnucz, 2016).

Fényes Hajnalka és Markos Valéria az Onkéntességet tekinti a felsGoktatasi eredményesség egyik
mutatdjanak, mivel az dnkéntesség pozitivan hathat a karrierre és szamos személyes és allampolgari
kompetenciat is fejleszt Fényes és Markos, 2016). Berei Emese Beéata a pedagogusjeldltek viszonyat
vizsgalja marginalis helyzetli (hatranyos helyzetli, fogyatékkal €16, roma) tarsaikhoz, hiszen az
inkluziv szemlélet fontos palyaszocializacios tényez6 (Berei, 2016). Hodossi Sandor és Markus
Zsuzsanna a vallasossag és az egészségmagatartas kdzott mutat ki dsszefliggéseket a pedagogusjelolt
hallgatok kérében (Hodossi, Méarkus, 2016).

7. Intézményi nézépontok

Ceglédi Timea, Bordas Andrea és Kardos Katalin a szakkollégiumokra vonatkozd szakirodalmat
attekintve allapitja meg, hogy a szakkollégiumokban a hozzaadott érték jelentds. Lehetéséget ad
szakmai tanuldkozosségek létrejottére, tehetséggondozasra. Személyesebb, mélyebb szocializacio
valosul meg, s bar a hallgatoi bazisat inkabb a magasabb tarsadalmi rétegiiek adjak, a szakkollégiumba
bekeriil6 hatranyos helyzetiiek szamara komoly hatranykompenzaléd erével bir. (Ceglédi, Bordas és
Kardos, 2016) Jenei Teréz és Keriil6 Judit, illetve Jancsak Csaba ezt a fejlesztd, hatranykompenzalo,
munkaerdpiaci esélyeket noveld folyamatot mutatja be két keresztény értékeket vall6 roma
szakkollégiumban Jenei és Keriil6, 2016, Jancsak, 2016). Ahogy a szakkollégiumok, ugy akar egy-egy
kurzus tekintetében is felmeriil a kérdés, hogy ezek mennyiben jarulnak hozza a hallgatok attitiidjének,
szemléletének, személyiségének fejlodéséhez. Kovats Gergely, Csillag Sara és Hidegh Anna Laura a
felelés tzleti oktatas (Kovats, Csillag és Hidegh, 2016), mig Fekete Adrienn az interkulturalis
kommunikativ kompetenciafejlesztés hatasvizsgalatdnak kérdését jarja koril (Fekete, 2016).

8. KonklUziok

A kotet tanulmanyai alapjan levonhaté legfontosabb altalanos kévetkeztetések véleményem szerint a
kovetkezok. A felsdoktatasi intézményi hatas rendkiviil Gsszetett jelenség, annak kutatasahoz komplex
latdsmod és nagy tiirelem sziikséges. A felsGoktatasi években fontos és kiaknazatlan lehetGségek
rejlenek! Az intézményi hatas nem meriil ki a kiadott diplomak szdmaban/minéségében, sét még az
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elsajatitott elméleti és gyakorlati tudasban sem, hiszen szocializaciés folyamatok sora megy végbe
ezekben az években, ebben a kozegben. Fontos lenne ezeket a folyamatokat felismerni, kontrollalni,
ezzel eldsegitve a pozitiv irdnyu valtozasokat. Ennek hidnydban a felsfoktatasban eltdltott évek
hatdsmechanizmusanak ive az optimum alatt marad.

Végul hadd osszam meg személyes gondolataimat, benyomasaimat. Ez a kotet egy helyzetjelentés egy
utrél, amin a szerzOk elindultak, és elértek valahova. Most kicsit visszatekintenek az eddig elért
eredményekre és er6t gyljtenck a folytatashoz. A kotet alcime: ,kozelitések az intézményi
hozzajarulds empirikus megragadasdhoz” Kozelitések... mintha egy sokszinii kaleidoszkdpba
néznénk, minden tanulmannyal valoban egy-egy ujabb megkézelitést, nézOpontot, tapasztalat-
egylittest ismerhetiink meg. Egy id6 utan szinte zavar6 ez a gazdag kinalat, hiszen féld, hogy elveszti a
vezérfonalat az olvas6 a szamtalan szempont kdzott.

Egyben nagy értéke is a kotetnek a sokszinlisége és az, hogy nem egyszeriisit. Tudomasul veszi és
felvallalja, hogy a hozzaadott érték fogalma, tényezdinek azonositasa, azok vizsgalata nehéz és
szOvevényes Utra viszi a kutatot. Kerestem a vezérfonalat, ami néhol bavopatakként kototte dssze az
egyes témékat, tanulmanyokat. Nyilvanvald, hogy a hozzéadott érték, az intézményi hozzajarulés a
kulcsszavak, hiszen miden kutatd ezt igyekszik megragadni kisebb-nagyobb teriileteket véve gorcsd
ala. Azt gondolom azonban, hogy még egy nagyon fontos kdzos tényezo is felfedezhet6 a cikkekben:
az elkotelezodés, az odaadas, amivel a felsdoktatas és a hallgatok irant viseltetnek a szerzok. A kotetet
az a szakmai és emberi vagy hivta életre, hogy értsiik, lassuk, mérjik a munkank eredményét, jo
iranyokba fektessiik az energiainkat és eldsegitsiik a fejlodését a bizonyos értelemben rank bizott
hallgatoknak, hogy a felsGoktatasi intézmények valdban be tudjak tolteni a kiildetéstiket. Ez az igény,
ez a hivatastudat a zaloga a tovabbi kutatasoknak, a folyton kisiklani akaré empiria megragadasanak.
Azért, hogy a felsGoktatas értéke megfoghatd, szamszertsithetd, kimutathato, és ami a legfontosabb:
novelhetd legyen.
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