FISA DISCIPLINEI
Comunicare educationald/ Oktatatdsi kommunikdcid

Anul universitar 2025-2026

1. Date despre program

1.1. Institutia de invitidmant superior | Universitatea Babes-Bolyai
1.2. Facultatea Facultatea de Psihologie si Stiinele Educatiei
1.3. Departamentul Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic
1.4. Domeniul de studii Stiintele educatiei
1.5. Ciclul de studii Nivel II - Master
1.6. Programul de studii / Calificarea (l;;)dr;ré;rC;a psihopedagogica in vederea certificarii competentelor pentru profesia
1.7. Forma de Invatamant Cu frecventa
2. Date despre disciplina
2.1. Denumirea disciplinei | Comunicare educationald Codul disciplinei | XND1203
2.2. Titularul activitatilor de curs Terza Balazs

2.3. Titularul activitatilor de seminar | Terza Balazs
2.4. Anul de studiu 1 2.5. Semestrul | 2 ‘ 2.6. Tipul de evaluare | Examen
2.7. Regimul disciplinei Obligatoriu 2.8. Tipul disciplinei Disciplina de specializare (DS)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numadr de ore pe saptamana 3 din care: 3.2. curs 1 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 42 din care: 3.5. curs 14 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 31
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 28
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 15
Tutoriat (consiliere profesionala)

Examinari

Alte activitati 2
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 83

3.8. Total ore pe semestru 125

3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii (se preiau din planul de invatamant)?!

1 Se vor prelua din Planul de invatamant al programului de studii acele competente profesionale si/sau
transversale la dezvoltarea carora contribuie disciplina pentru care se elaboreaza fisa disciplinei. Pentru fiecare
competenta se va prelua intregul enunt, inclusiv codul competentei, cu formularea care apare in planul de
invatamant, fara modificari. Dacad nu se preia nici o competenta din oricare din cele doua categorii, se sterge linia
din tabel aferenta acelei categorii.




Competente profesionale

Codul <
. | Competenta
competentei
CP1 Analiza si diagnosticarea nevoilor educationale si psihosociale ale elevilor
CP2 Proiectarea si implementarea programelor educationale
CP3 Utilizarea tehnicilor de comunicare si relationare in activitati educationale
Competente transversale
Codul <
. | Competenta
competentei i
CT4 Lucrul eficient In echipe multidisciplinare
CT5 Dezvoltarea profesionala continua si adaptarea la contexte educationale diverse

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii (se preiau din planul de invatamant)?

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

decizii profesionale.

Codul Cunostinte si intelegere Abilitati academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic skills)
e . . 1. Realizeaza analize de caz si interpreteaza
1. Explica principiile, modelele teoretice si : . ’
. . N - < date obtinute prin metode de evaluare
CP1 instrumentele utilizate in evaluarea educationala si L’ . . . A
. e . 4 v (chestionare, interviuri, observatie), formuland
psihosociala a elevilor. . o
concluzii argumentate stiintific.
. .\ . . 2. Elaboreaza si justifica un plan de interventie
2. Descrie strategiile, modelele de interventie si ) L J . p ’
. s educationala bazat pe evidente, adaptat
CP2 etapele de proiectare a programelor educationale. 2 o 7
’ nevoilor identificate ale elevilor sau
grupurilor-tinta.
r e s . . . 3. Aplica tehnici de comunicare profesionala in
3. Identifica si explica tehnicile de comunicare - AP . p
L. C o . N simuldri educationale, demonstrand
CP3 empaticd, ascultare activa si gestionare a relatiilor in . ’ . L
i capacitatea de a oferi feedback constructiv si
contexte educationale. . . . i
de a gestiona situatii sensibile.
4. Coordoneaza sau participa la activitati
CT4 4. Explica rolurile si responsabilitatile diferitilor colaborative, integrand perspective
specialisti implicati in sprijinul educational al elevilor. | interdisciplinare in analiza unor situatii
educationale complexe.
. o e .. o . . . 5. Elaboreaza reflectii profesionale, portofolii
5. Analizeaza critic teorii, cercetari si bune practici .. ’ "
. . . ; sau studii de caz care demonstreaza
CT5 din domeniul educational pentru a fundamenta

capacitatea de autoevaluare si adaptare la
diversitatea educationala.

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

comunicarii.

1. Intelegerea conceptelor fundamentale ale comunicarii educationale si a principalelor modele teoretice ale

2. Cunoasterea formelor de comunicare verbala si nonverbala si a rolului acestora in procesul educational.

3. Intelegerea influentei factorilor individuali, culturali si sociali asupra comunicarii in mediul scolar.

4. Cunoasterea mecanismelor emotionale implicate in comunicarea didactica si a strategiilor de reglare emotionala.

5. Intelegerea relatiilor comunicationale dintre profesor, elev si parinte, precum si a rolului personalitatii profesorului in
procesul educational.

2 Se mentioneaza rezultatele Invatarii specifice programului de studiu la dezvoltarea carora contribuie disciplina
pentru care se elaboreaza fisa. Enunturile, preluate fara modificari din Planul de invatamant in functie de tipul
disciplinei (DF/DS/DC) se trec in dreptul competentei asociate.




Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

1. Capacitatea de a analiza situatii educationale concrete din perspectiva comunicarii si de a identifica barierele

comunicationale.

2. Aplicarea tehnicilor de comunicare eficienta si asertiva in contexte educationale simulate sau reale.

3. Utilizarea conceptelor teoretice pentru interpretarea comportamentelor verbale si nonverbale in mediul scolar.

4. Dezvoltarea abilitatii de autoreflectie privind propriul stil de comunicare si impactul acestuia asupra relatiilor

educationale.

5. Elaborarea de solutii comunicationale adecvate pentru gestionarea conflictelor si a situatiilor dificile din mediul

educational

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare -

invatare

Observatii3

1. Introducere Th comunicarea educationala —
repere istorice si conceptuale

Prezentare, discutii

2. Modele teoretice ale comunicarii Tn educatie

Prezentare, discutii

3. Comunicarea verbala in mediul scolar

Prezentare, discutii

4. Comunicarea nonverbala in educatie

Prezentare, discutii

5. Diversitate si diferente de comunicare in mediul
educational

Prezentare, discutii

6. Dezvoltarea competentelor sociale si de
comunicare

Prezentare, discutii

7. Tehnici si metode de comunicare in educatie

Prezentare, discutii

8. Comunicarea asertiva in situatii pedagogice

Prezentare, discutii

9. Emotii si reglare emotionala in comunicarea din
clasa

Prezentare, discutii

10. Comunicarea profesor—elev si profesor—parinte

Prezentare, discutii

11. Reflectie si autocunoastere in comunicarea
pedagogica

Prezentare, discutii

12. Personalitatea profesorului si stilul sdu
comunicational

Prezentare, discutii

13. Dificultati si bariere de comunicare in educatie

Prezentare, discutii

14. Sumarizare si recapitulare

Prezentare, discutii
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3 De exemplu aspecte organizatorice, recomandari pentru studenti, aspecte specifice legate de curs/seminar cum

ar fi invitarea unor practicieni in domeniu etc.




Hofstede, G. (2001). Culture's recent consequences: Using dimension scores in theory and research. International Journal
of cross cultural management, 1(1), 11-17.

McCroskey, J. C., & Richmond, V. P. (2012). Increasing teacher influence through immediacy. In Power in the Classroom
(pp- 101-119). Routledge.
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T.V.A.N, .. & VAMOS, A. (2003). Didaktika-Elméleti alapok a tanitas tanuldsahoz. Budapest: Nemzeti Tankényvkiadé Rt.

Jennings, P. A,, & Greenberg, M. T. (2009). The prosocial classroom: Teacher social and emotional competence in relation
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Metode de predare -

8.2 Seminar / laborator o s Observatii
invatare
1. Introducere in comunicarea educationala - repere Intrebari, brainstorming,
istorice si conceptuale munca in echipa
. Cea . Intrebari, munci in
2. Modele teoretice ale comunicarii in educatie .
echipa
. <A . Munca in echipa,
3. Comunicarea verbala in mediul scolar .
prezentdri
. < n . Munca in echip3,
4. Comunicarea nonverbala in educatie <
prezentari
5. Diversitate si diferente de comunicare in mediul Munca in echipg,
educational prezentari
6. Dezvoltarea competentelor sociale si de Munca in echip3,
comunicare prezentari
S . N . Munca in echipa
7. Tehnici si metode de comunicare in educatie D echipa,
prezentdri
. RV .. . Munca in echipa,
8. Comunicarea asertiva in situatii pedagogice <
prezentari

9. Emotii si reglare emotionala in comunicarea din

1 Munca in echip3,
clasa

prezentari

10. Comunicarea profesor-elev si profesor-parinte Muncad in echipd,
prezentdri

11. Reﬂe.cjcle si autocunoastere in comunicarea Munci in echipi,

pedagogica prezentari

12. Per.son.ahtaltea profesorului si stilul sau Munci in echipi,

comunicationa prezentari

13. Dificultati si bariere de comunicare in educatie Muncd in echipa,
prezentdri

14. Sumarizare si recapitulare Intrebdri, munca in
echipa, prezentari
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Ballér, E. N. D. R. E,, Golnhofer, E. R. Z. S. E. B. E. T, Falus, 1. V. A. N,, Kotschy, B. E. A. T. A, Nédasi, M. A. R. . A, Nahalka, L. S.
T.V.A.N, .. & VAMOS, A. (2003). Didaktika-Elméleti alapok a tanitas tanuldsahoz. Budapest: Nemzeti Tankényvkiadé Rt.

Jennings, P. A., & Greenberg, M. T. (2009). The prosocial classroom: Teacher social and emotional competence in relation
to student and classroom outcomes. Review of educational research, 79(1), 491-525.

Epstein, J. L., & Sheldon, S. (2019). The importance of evaluating programs of school, family and community
partnerships. Aula abierta, 48(1), 31-42.

9. Evaluare
. . o 9.3 Pondere din
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare# 9.2 Metode de evaluare> .
nota finala
- cunoasterea si definirea conceptelor de
9.4 Curs baza .. . N Examen 50%
- cunoasterea si aplicarea limbajului
profesional
. . L Proiect 25%
9.5 Seminar/laborator | Tema pe parcursul seminariilor — -
Activitate seminar 25%

9.6 Standard minim de promovare

In situatia in care studentul nu obtine nota minimi de promovare (5,00) la proba de examen previzuti la punctul 9.4 din
fisa disciplinei, evaluarea finald nu este consideratd promovatd, chiar daca sunt indeplinite cerintele mentionate la
punctul 9.5.

Participarea la cursuri, seminare si activitati aplicative (laborator, lucrari practice, proiect etc.) este obligatorie. Numarul
total al absentelor, motivate sau nemotivate, nu poate depasi 15% (3) din volumul total de ore al disciplinei. Depdsirea
procentului maxim admis de absente conduce la neadmiterea studentului la examen.

Predarea si sustinerea lucrarii/lucrarilor scrise prevazute in cadrul disciplinei sunt obligatorii si constituie conditii
cumulative pentru admiterea la examen. Punctajul maxim aferent acestor activitati se acorda exclusiv lucrarilor predate
in termenul stabilit.

Lucrdrile predate dupa termenul-limita, care indeplinesc cerintele minime de promovare, sunt punctate cu 0 (zero)
puncte in calculul notei finale, dar asigura admiterea studentului la examen.

Activitatile si sarcinile prevazute pe parcursul semestrului pot fi recuperate si In perioada sesiunii de examene; acestea
nu se includ in calculul notei finale, avand exclusiv rolul de a asigura dreptul de prezentare la examen.

Studentii care solicita sustinerea examenului in sesiuni speciale (sesiune de restante, sesiune de reexaminare, sesiune
deschisa) au obligatia de a indeplini integral toate cerintele disciplinei stabilite pe parcursul semestrului (prezenta,
activitati aplicative, lucrari, proiecte etc.).

Orice forma de plagiat, copiere, lucrari identice sau partial identice, precum si orice forma de colaborare neautorizata,
preluare necorespunzatoare sau utilizare de surse fara indicarea acestora constituie frauda academica si se sanctioneaza
conform regulamentelor universitare in vigoare, prin acordarea notei 1,00 (unu).

4 Criteriile de evaluare trebuie sa reflecte direct rezultatele invatarii vizate la nivel de program de studii, respectiv
la nivel de disciplind. Mai concret, se evalueaza achizitiile de invatare mentionate in rezultatele anticipate ale
invatarii.

5 Se recomanda stabilirea atat a metodelor de evaluare finala, cat si a strategiei de evaluare pe parcurs.



10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)®
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Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
05.12.2025
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
08.12.2025

ol e

6 Selectati o singura etichetd, cea care, In conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul
academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile la modul general
(de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta
generald de Dezvoltare Durabilad. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: ,Nu
se aplicd nici o etichetd”.



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

