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Szabo-Mertens Katalin

Online dratartas Zoom videochaten
— dilemmak és pozitiv tapasztalatok

H osszu ideje létezik mar tobbféle online alkalmazas arra a célra, hogy egyszerre

tobb személy tudjon ,talalkozni” az online térben, id6t és koltségeket ,,meg-

sporolva”. Fél éve még leginkabb kisebb létszamu csoportos beszélgetésekre,
konferenciakra, tizleti megbeszélésekre hasznaltak Sket, de a jarvany kitorését kovetd
id6szakban igencsak hasznos és hasznalhat6 eszkéznek bizonyult a tanitasban, az online
oOratartasban (esetemben nyelvérak tartasaban), annak ellenére, hogy nem poétolhatja
a személyesen megtartott 6rak élményét. Sokféle video-chat alapt alkalmazas létezik,
én is tobbeket kiprobaltam, de a Zoom funkcionalitasa tlint a leggazdagabbnak, ezért
én azt hasznalom, ugyanakkor az alabb ismertetett modszerek, feladattipusok egyéb al-
kalmazasokban is kiprébalhatok. Fontos megjegyezni, hogy a médiaban tobb izben is
megjelentek vélemények a Zoom biztonsagi hidnyossagaival kapcsolatban, ezért sokan
6dzkodnak ennek a feliiletnek a hasznalatdl, de ezekre gyorsan reagalt a szolgaltato, és az
utébbi idében jelentds biztonsagi fejlesztésekrdl szamoltak be.

1. (https://www.interact-intranet.com/blog/maintain-engagement-on-intranet/
attachment/chris-montgomery-smgtvepind4-unsplash-1/)
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A kovetkez6 dolgokra van sziikség, ha ki szeretnénk probalni (vagy intézményi szintd
dontés miatt hasznalnunk kell) a Zoomot: j6 internetkapcsolat, laptop, telefon vagy tabla-
gép, fiilhallgaté és mikrofon, vagy hasznalhaté az eszkoziinkbe beépitett mikrofon is. Le
lehet tolteni az adott gépre (csak a legels6 hasznalatkor kell letolteni néhany egyszerten
kovethetd 1épéssel, kattintassal), de bongész6bdl is megnyithatd. Mobil eszkozon valo elsé
hasznalat el6tt az azonos nevi, ingyenesen elérhetd alkalmazast kell a telefonra/tablaképre
telepiteni. A tanar, aki az 6rat inditja, ki tudja masolni a Zoom taldlkozd/ tandra internetes
hivatkozasat (linkjét), és tovabbitja ezt a didkoknak, akik a linkre kattintva beléphetnek
a ytanterembe” A belépésre vonatkozdan létezik még egy par beallitasi lehetdség, ilyen
példaul, hogy videdval vagy anélkiil, bekapacsolt vagy kikapcsolt mikrofonnal ,,érkezze-
nek” a diakok, illetve lehetséges ,vardterem” létrehozasa is, ami azt jelenti, hogy a didkok
a virtualis tanterem ,el6tt” varakoznak, és csak a tanar engedheti be éket. A legjobb, ha
kiprobalgatunk ezt-azt, igy megtudhatjuk mi az, ami nekiink megfelel.

Egy par pozitivumot, illetve nehézséget érdemes megemliteni a Zoommal kapcso-
latban ahhoz, hogy ki-ki eldonthesse mennyire alkalmazhato az 6 szamara. El6szor is két
valtozata van, ingyenes és fizetés. Az ingyenes verzid sajnos 40 percenként automatiku-
san bezarodik, ha tobb mint két személy vesz részt a beszélgetésben. Ennek ,,orvoslasara”
ismételten indithat6 egy vagy tobb jabb 40 perces beszélgetés. A fizetds valtozatban
ilyen korlatozas nincsen. Ugyanakkor érdemes tudni, hogy oktatasi célra, a Covid-19
helyzetre vald tekintettel, itt (https://zoom.us/education) igényelhet6 iskolak szamara
egy olyan ingyenes valtozat, amely nem korlatozza a beszélgetések hosszat. (Fontos,
hogy az erre vonatkozd kérést a szolgaltato honlapjan csak az intézmény hivatalos e-mail
cimérdl nyujthatjuk be.)

2. (canva.com)
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Technikai lehetoségek

Mindkét verzidban a tanérarol felvételt készithetiink (csak a tanar vagy a beszélge-
tést indito fél tudja bekapcsolni a rogzité gombot, és csakis az dsszes résztvevé — kiskoru-
ak esetében sziileik — beleegyezésével), igy barmikor Gjra ,lejatszhatd” az dra. Ugyancsak
mind a fizetds, mind az ingyenes valtozatban lehetdség van képernyémegosztasra, ha a
didkoknak mutatni akarunk valamit (prezentdciot, videot - figyelni kell a hangbealli-
tasokra! —, képet vagy szoveget) a sajat szamitogépiinkrol, és parbeszédablak (chat) is
létezik, ahova - a csevegésen tul — becsatolhatunk képeket vagy dokumentumokat is,
vagy ugyanide kiildhetiink internetes hivatkozast, ahol az 6ran targyalt informaciokat
megtaldljak a tanulok. A csevegés alkalmas privat (a beszélgetés egy adott résztvevéjének
sz0l0) vagy csoportos rovid tizenetek kozlésére, példaul visszajelzésre, hibak kijavitasara,
vagy éppen valamilyen ,bemelegité” vagy zard gyakorlat kivitelezésére.

Masik, a tanarok szamara ,,kézreallo” és az online oratartas élményét az osztalytermi
hangulathoz kozelebb vivé eszkoz az alkalmazasba beépitett fehértabla (,,whiteboard”),
amelyet a tanar oszthat meg a sajat zoom programjabol, és amelyre irni, rajzolni lehet.
Ha a tanar engedélyezi a jegyzetelési eszkozok (,,annotation tools”) kozos hasznélatat,
minden tanul6 irhat vagy rajzolhat a k6z0s tablara egyenként, de akdr csoportosan egy-
szerre is. A kozos ,,alkotasokat”, jegyzeteket a tanar elmentheti.

3. A ,whiteboard” (fehértdbla)
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Egy masik lehetdség a kiscsoportos foglalkozasok tartasara alkalmas kiilon szobak
(,breakout rooms”) létrehozasa, ahova ,kiilon lehet rakni” a didkokat beszélgetésre,
interjura, k6z6s munkara, projektek kozos kivitelezésére, valaszok Osszehasonlitasara
stb. Tehat ezt hasznalva egyszerre minden didknak lehetésége adodik beszélni kiscso-
portban, nem csupan az egész osztaly el6tt. A tanar pedig minden kiilon szobaba be-
nézhet barmikor, iizenetet kiildhet az 6sszes csoporttagnak egyszerre, és automatikusan
(eldre beallitott id6keret megadasaval) vagy kattintassal bezarhatja a kiilonszobakat, igy
a diakok visszatérnek a kozos online térbe.

Bar online oratartashoz teljesen haszndalhat6 az ingyenes valtozat is (f6ként, ha in-
tézményi jovahagyast kapunk a 40 perces id6keret megsziintetésére), a fizetés Zoom
tobb kényelmi opcidval (egyes funkciok eldre bedllitasa, beépitett kérd6iv) rendelkezik,
igy valamelyest jobb tanitasi, tanuldsi élményt nyujthat. A mas video-chat alkalmaza-
sokhoz képest a Zoom elénye, hogy a tanar nagyfoku ellendrzéssel rendelkezik a diakok
késziilékei felett, tehat segitheti 6ket, ha technikai elakadasuk van, ki- és bekapcsolhatja
a mikrofonjukat, a kamerdjukat, és igy konnyen ki lehet sziirni a hattérzajokat, mas
zavar6 tényezoket anélkiil, hogy a beszélgetést leallitand, hogy egyes tanuldkat erre inst-
rualjon. Ugyanakkor nincsen létszam-korlat (100 f6ig), a diakokat mind egytitt lathatjuk
a képerny6nkon (és Ok is az osztalyt), ha ,,galéria” nézetet allitunk be. A kovetkezd ora
hozzaférési kodjat akar az adott 6ra végén is megadhatjuk jo eldre, bar valoszind, hogy
ezt majd ujra el kell kiildeni nekik emlékeztetdiil, kevéssel a kovetkezd ora el6tt.

4. (canva.com)

Az interneten szamtalan forrasbol tajékozodhatunk a Zoom oktatasi hasznalatardl,
a szolgaltato altal készitett angol nyelvi oktatéfilmek, webinariumok (https://zoom.us/
docs/en-us/covid19.html#education) mellett magyar nyelvl tajékoztatokat is készitett
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szamos felhasznald. Ugyancsak egyre boviil azon forrashelyek szama, ahol a videochat
alkalmazdsokra adaptalt jatékokkal, gyakorlatokkal, feladatokkal ismerkedhetiink.
Egyes nyelvtanitasi modszereket, eszkozoket megosztd online kozosségi oldalak mar kii-
16n jelzéssel figyelmeztetnek, ha az illeté gyakorlat online video-chat tanitasban (vagy
konkrétan Zoomon) is hasznalhato.

Képpel vagy kép nélkiil?

Azt lattuk, hogy kiilonésen az online oktatas elsé iddszakaban a legtobb gyer-
meknek, fiatalnak nehezére esett bekapcsolni a webkamerajat. Ennek lelki motivumai
teljes mértékben érthetdek, de a kikapcsolt videoval, ,fekete négyzetek el6tt” tartott
6rak mind a tanarnak, mind a gyermekeknek megterhel6ek. Sajat tapasztalatom az
volt, hogy errdl a témardl, a videdk ki- és bekapcsolasardl, a bizalomrol, a személyes
adatainkkal vald felel6sségrol szolo beszélgetésekre megérte id6t szakitani. A tanar
is 6szintén el kell hogy mondja a maga aggalyait, tandcsokat adhat a didkoknak arra,
hogyan csokkentsék a kamera-szorongasukat (pl. keressenek ,,semleges” hatteret a la-
kasban, helyezzék magukat kényelmes pozicioba, hogyan helyezzék el az eszkozeiket),
illetve kedvesen, de hatarozottan kérheti, hogy ha nem is folyamatosan, de bizonyos
tevékenységek idejére kapcsoljak be a gyermekek a kamerajukat. Tapasztalatom sze-
rint ott tudott hatékonyabban folyni az oktatas, ahol a didkok a kamera hasznalatanak
szabalyairdl megegyezésre jutottak.

Az alabbiakban megosztok néhany egyszert gyakorlatot a sajat tapasztalatombdl,
olyan gyakorlatokat, amelyek jol mtikodnek a Zoom segitségével tartott online nyelv-
ordkon, de kisebb atalakitassal mas tantargyakra is atvihetdek. Az itt 6sszegyujtott
gyakorlatok amellett, hogy kommunikaciéra adnak lehetdséget, arra is nagyszertien
alkalmasak, hogy a didkot ,kimenekitsék” par pillanatra az online térbdl, ezzel szii-
neteltetve a folyamatos ,képerny6 bambulast”, csokkentve a ,,zoom-kimeriiltséget (a
»zoom-fatigue” néven elhiresiilt tiinetegyiittest), és e feladatok utdn talan picit frisseb-
ben folytathatjuk az 6rat.

Ablak az osztalyra

A didkoknak azt mondjuk, hogy nézzenek ki az ablakon, és mondjak el a tarsaiknak,
mit latnak éppen (ezt jol lehet kiscsoportokban, azaz ,breakout room”-ban csindlni).
Egyik diak rajzolhatja is, ahogyan a tarsa szoban leirja az altala latott képet. A végén
megkérhetiink egy-két didkot, hogy mutassa meg a rajzat, és a tobbiek kitalalhatjak, me-
lyik diak lathatta azt az ablakbol.
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5. (canva.com)

»1 spy with my little eye”

E jaték konnyen adaptalhaté az online térre: minden diak jol megfigyeli a tobbiek
hatterében lathaté dolgokat, majd koriilir egy-két révid mondatban egy altala észlelt
targyat (vagy format). A tobbieknek figyelnitik kell a leirasra, és a cél az, hogy kitalaljak,
mi volt a koriilirt dolog, és kinél lathattuk. (Ehhez fontos, hogy olyan alkalmazasban le-
gylink — a Zoom ilyen —, ahol mindenki képét racsszer(i elrendezésben egyszerre latjuk a
képerny6énkon.) A leirt targy vagy kép tulajdonosa még mondhat is egy-két érdekességet
a targyrdl, pl. kit6l kapta ajandékba, miért tartja a polcan stb.

Kincskeresés

E gyakorlat soran a didkok kénytelenek felallni, hogy a k6zosen megbeszélt dolgo-
kat sszegytijtsék adott id6 alatt, majd ezeket roviden bemutatjak egymasnak. Ilyen lehet
példaul: ,,Keress harom kor alaku dolgot a szobadban vagy hazban!”; ,Keress egy olyan
targyat, ami igazabol haszontalan, valamiért mégis megtartottad”; , Keress két dolgot,
ami kék” stb.

Memoriagyakorlatok

E gyakorlat kezdetén a tanar mutat egy képet, vagy a szamitogépérdl kivetit (meg-
oszt) egy lapot, amelyen tobb targy, él6lény stb. rajza lathaté. Egy percig nézhetik a
didkok, utdna a kép eltiinik, és minél tobb dolgot fel kell idézni a latottakbol. Emlékez-
tethetjiik a didkokat, hogy nem ,,jatszik” képernyéfotdt késziteni...
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6. (canva.com)

Ko6z0s alkotas

K6z6s rajzok készitése Zoom fehértabla segitségével minden korosztaly szamadra jo sz6-
rakozas. Példdul minden diak rajzol valamit a tablara, ami ra aznap jellemz8. Amikor min-
denki kész, meg kell probalni kitalalni, melyik rajz kié lehet, és mi a kapcsolat a személy és a
rajza kozott. A feladat kooperacios jellege megkéveteli, hogy a tanulok egymds munkaja irant
tisztelettel legyenek, azaz ne rajzoljanak ra a masok rajzara, ne toroljék ki azt stb.

Tanuljunk egymastdl

Természetesen szamos mas gyakorlat létezik, amely jol alkalmazhat6 a Zoomon tar-
tott 6rdkon. Erdemes errél kollégainkkal konzultalni vagy olyan online tanari forumokat
kovetni, ahol a tanarok onzetleniil megosztjak otleteiket, és persze mi is megosztjuk a
mieinket. Fontos, hogy ha valami nem mikodik elvarasaink szerint els6 alkalommal,
adjunk neki még egy esélyt, illetve nyugodtan kisérletezziink, akar kérjiikk a didkokat,
hogy ¢k taldljanak is egymasnak feladatokat, gondolkodjunk a didkokkal egyiitt, biz-
tosan értékelni fogjak, hogy igényeljiik a kreativitasukat! A technika talan rdkénysze-
rithet alkalmanként arra is, hogy kilépjlink a tanar szerepiinkbdl (s ezaltal emberileg
kozelebb keriiljiink egymashoz), technikai segitséget kérjiink a tanuloktol (vagy akar a
tanulok nagyobb testvéreitdl, sziileit6l), hogy Gszintén beszélgessiink a korlatainkrol és
az erdfeszitéseinkrol, hogy beismerjiik, hogy a tandr sem mindenhato, de mindig nyitott
a didkjai tanulasi (és mas lelki) szitkségletei irant. Ha soha nem is tud éppen olyan lenni
egy online videochaten folytatott 6ra, mint az osztalytermi, mégiscsak egy hasznos, sok-
oldalu segitséget nyujt a kényszertiségbdl online térbe koltdzott tanitashoz, tanulashoz.
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